SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECD

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/295/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/225/2018

Registro: 190-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL GUILLERMO|ROBLES RAMIREZ

NOMBRE COMERCIAL OPENTI

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 190-2018

FECHA DE REGISTRO 11/10/2018

AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FET096235AU-516765
VIGENCIA 19/10/2027
NATURALEZA ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2018

GUILLERMO ROBLES RAMIREZ
PRESENTE

Visto el modelo de contratd de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por GUILLERMO ROBLES RAMIREZ, con fundamento en los articulos 24 fraccién
XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Il y Il del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesién de referencia, con nimero de registro 190-2018, a 11 de octubre de
2018.

Los datos de este contratp son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para jmpugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se ¢onsideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccién I, V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, XIll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200

fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
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5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NC
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publico
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los cons
clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacién confor
Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas cualquier docun
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionar
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domi
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién qu

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de P
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Ofi
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el p
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nu

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice &
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u om
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sancior

de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contra
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la N
184-5CFl establece que los contratos de adhesion deben contene
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera r

un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

)M-184-SCFI
5 de Telecor
umidores o Iz
me al articulc
nento no ane
0 no sera par
consumidor.
cilio o de los
1 del contrato

le pretenda r

roteccion al
lial Mexicana
roveedor del
cvo modelo

registro com

n las operaci
isiones frent

1es previstas

to de adhesi

orma Oficial

espetar el sig

or “caracteres

295/2018

y de la Carta de
nunicaciones. La
| %ausencia de las
) :90 Bis de la Ley
x?do al presente
t;e del contrato y
PPr otra parte se
datos generales
en los domicilios -

-
ealizar al modelo

Consumidor, Ley
NOM-184-SCFI,
era solicitar la
:lje contrato que
3%cancelado.

ones comerciales

n la Ley Federal

e al modelo de

e

on de servicio de

l\iflexicana NOM-

Ijegibles a simple

uiente formato a

A
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N° DE SERIE ANTENA:
N° DE SERIE MODEM:

L,
PROFEC@’ %' ¢ »z|  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/295/2018
it : WAL senvicio: INTERNET
¥ Expediente: PFC.H.C.1/225/2018
Registro: 190-2018
OPEN TI
Infegracién Tecnoldgica
Guillermo Robles Ramirez Fecha:
RORG89(12041H5 '
Eucalipto #27a, Loma de buenavista, SJI, GTO. 37980
openfi.mx
442 161 06 39
SUSCRIPTOR O RAZO N SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO: __
RF.C. HOMQOCLAVE:
TELEFONO CASA( ) |OFICINA( ) CELULAR( )
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL $
TIPO:
Megabits: EFECTIVO )
Los Megabits contratados se repartirdn entre los aparatos | TARJETA CREDITO ( )
conectados simultaneamente. TARJETADEBITO ( )
DEPOSITO CUENTA NO.

FOLIO IFT: BANCO:
CANTIDAD EQUIPOS!:

1

TB\NTENA Y MODEM

| LUGAR DE INSTALACION:
MARCA ANTENA: MARCA
MODEM:
MODELO ANTENA: MODELO MODEM FECHA DE INSTALACION:

COSTO DE CADA EQUIPO: Antena internet $
) Modem internet $

1. “EL PROVEE
dentro de un p
2. A partir de que
fecha de inicio
3. Encasode ex

por lo que se d
la devolucmn d
supuesto, sin

DOR” debera ef
azo que No exce|
> “EL SUSCRIPT
de servicio, sera
istir imposibilidad
ara por terminad
e todas las canti
Jue exista posibil

CONSIDERACIONES

ectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato
da de 10 dias naturales posteriores a su firma.
[OR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la. mensualidad, dependiendo de la

total o parcialmente la mensualidad correspondiente Ginicamente al periodo utilizado.
fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna,

D, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR” debera de realizar
dades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
dad de prorroga para “EL PROVEEDOR”.

sl
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Oficio:

i INTERNET

Servicio:
Expediente:

Registro:

L

190-2018

PFC/SPT/DGL

PFC.H.C.1/225/2018

)CCAT-RCAT.

295/2018

los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalacion

tarjeta de identificacion, a los operativos y empleados de “EL PROVEED

instalaciones en su caso.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y emplea
telefono de “EL PROVEEDOR”.

“EL SUSCRIPTOR?” conviene en permitir el acceso a su domicilio con previd

aviso por parte
es, previa presen
OR”, para efect

dos, “EL SUSCR

de} “EL PROVEEDOR”, a
tacion de su credencial o
0 \de modificacion de las

TTOR”, debera llamar al

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo a “EL PROVEEDOR”, para que cargue a mi tarjeta de crédito

concepto de servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equip
por meses.

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

0 adquirido, la vig

i
0 débito, la cantidad por
jencia de los cargos sera

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo e
En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente:

ectronico.

“EL SUSCRIPTOR” Sl ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos minimos le sea en
En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente:

viada por correo €

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

zlectronico.

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR” Sl ( ) NO ( ) acepta que su informacion sea cedida o transmit
mercadotécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

ida por el provee

dor a terceros, con fines
|
i
|

OPEN TI

Integracion Tecnoldgico

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET QUE
GUILLERMO ROBLES RAMIREZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DE
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE EL

CELEBRAN |
NOMINARA *

P(

DR UNA PARTE
EL
A

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, B/

DECLARACIONES

l.- Declara “EL PROVEEDOR”

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente cor
2506118422180.

ntrato, quien se

AJO LAS SIGUIE

NTES:

dentifica con INE

A
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B) Tiene por objetc
C) Con Registro Fe¢
D) Con direccién fi
E) Que es concesi
Unidos Mexicanos.

Autorizacion: II-TT
Telecomunicacione
F) Sefialo como da

Il.- Declara “EL gl
A) Que es una per
B) Que tiene plern
presente contrato.
C) Para efectos de
D) Que la instalaci

PRIMERA. “EL P
regular y eficiente
establecidos por|s
instalacion y de las

“EL PROVEED(Pi
internet conforme z

> principal la pre
aderal de Contr
scal en Eucallip
onario para usg

=S, mismo que

JSCRIPTOR”
sona fisicaom
0 goce de sus

on del servicio $
ROVEEDOR”
‘ u Titulo de Co

R” sera el Unicq
3 lo siguiente:

SUBPR

ey,

Acreditando
/223/UCS/AUT]

micilio legal el

| presente cont
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mensualidade
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>stacion de servicios de telecomunicaciones.

buyente RORG8912041H5.

to 27a, Loma de Buenavista, SJI, GTO. CP 37980.

comercial, autorizado para prestar el servicio de INTERNET en los Estados
o anterior con el titulo de concesién de fecha 19 de Octubre del 2017 y
-COM/0058/2017 , otorgado por parte del Instituto Federal de
podra ser constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx

ubicado en Eucallipto 27a, Loma de Buenavista, SJI, GTO. CP 37980.

oral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.
derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del

rato sefala como su domicilio el indicado en la caratula.

sera en el domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULAS

ge obliga a proporcionar el servicio de Internet de forma continua, uniforme,

los estandares de calidad previstos en el presente Contrato asi como los
ncesion y demas normatividad aplicable, mediante el pago de la cuota de
5 por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

b responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de

Servicio

Velocidad d
Recepcion

Velocidad de
Envio

Caracteristicas

0]

Internet

La velocidad contr

PROVEEDOR?”.
SEGUNDA. “EL P
caracteres claraﬁn
Tarifas del Institutc
Las condiciones
geograficas con
comercial ubicad
http://www.opent

[0
C
d
B

TERCERA. Los ap
domicilio de “EL 'S
en comodato. “EL

somerciales es
obertura que fi

nx.

atada estara ¢

ROVEEDOR”

Federal de Te

en el domicili

aratos y acces
USCRIPTOR”
SUSCRIPTOR

omprendida entre el Modem y el primer punto de acceso a la Red de “EL

esté obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del pablico con

ente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de

ecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

tablecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas o regiones
ene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en su oficina
0 citado en las declaraciones del presente Contrato y en la pagina web

orios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el
son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados
R” se compromete a la guarda, custodia, cuidado y conservacion de lo( s)

A
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equipo(s), durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta
recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR?” a la terminacion del contn

El equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contr:
“EL PROVEEDOR” en caso de ser necesario. “EL PROVEEDOR?” debg
por el periodo que duren las reparaciones. El servicio seguira cobrandos
equipo terminal sustituto de las mismas caracteristicas.

En caso de terminacion, rescision o cancelacion del presente Contratg

devolver o entregar los Equipos a “EL PROVEEDOR” a més tardar dentro del plazc

naturales contados a partir de la fecha en que notifique la terminacién del (

CUARTA. La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCR
en cualquier momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en ¢
y/o via correo electronico enviado a “EL PROVEEDOR?” el cual dara p
inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo
adeudadas a “EL PROVEEDOR”.

QUINTA. El pago de la mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUS
proximos cinco dias a su fecha de corte, en el lugar o forma establecid
SUSCRIPTOR?” el comprobante fiscal correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIP
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto impl
prestacion del servicio y/o disminucion en el nimero de servicios ori
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias natura
cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimie
cumpla rescindir el mismo, dando por terminado el contrato sin penal
naturales siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, ind
legales que correspondan para su cumplimiento.

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por fer
0 contingencias sanitarias

SEXTA. “EL PROVEEDOR?” se encuentra obligado a entregar en el dq
estado de cuenta y/o factura, el cual debera contener el desglose del ade
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias naturales antes de |z
telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar exprg
gue el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo electrdn
pueda ser consultada a través de la pagina de internet www.uroborostec.c

SEPTIMA. Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de los primero
PROVEEDOR” suspenderda el servicio sin ninguna responsabilidad

)JCCAT-RCAT

n/2018

ato.
ato, misma que

2ra suspender ¢
e si “EL PROV

), “EL SUSCRI
Contrato.,
PTOR”, podra

2| domicilio de
or terminado e

exime del pagc

CRIPTOR”, de
a en la misma

TOR”, incluido

que un aument

nto forzoso y e
dad alguna de
ependientemen

6menos natura

micilio de “EL
udo total de los
1 fecha de pagg
2samente con ¢
ico sehalado e
DM

5 5 dias despu

ginalmente contr
les de anticipac

corriendo por

295/2018

\
| .
el momento en que el Equipo sea

se hara efectiva por
el cobro del servicio
"E‘EDOR” otorga un

|

\
PTOR” se obliga a
) de 10 (diez) dias
|

d}arlo por terminado
‘I;L PROVEEDOR”
| contrato de forma

) %de las cantidades

bera hacerlo en los
Entregando a “EL

el electronico, de

|
0 en el precio de la
atados, tendra la
ion a que se lleve a
ncaso de que no lo
ntro de los 60 dias
te de las acciones

les, meteorologicos

SUSCRIPTOR” un
conceptos de cada
de los servicios de
EL SUSCRIPTOR”
n la caratula o que

és de su corte “EL
cuenta de “EL
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SUSCRIPTOR?” el pago por men:s
Tarifas del Instituto Federal de Te

“EL PROVEEDOR” debera reco
los adeudos y la cuota por recone

OCTAVA. “EL PROVEEDOR” d

presente contrato, dentro de un p

OCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/295/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/225/2018

Registro: 190-2018

sualidad y reconexion vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el Registro de
lecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

nectar el servicio dentro de las 24 horas a la fecha en que hubiese liquidado
xion.

ebera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio objeto del
azo que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma del contrato.

Una vez instaladg el equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PROVEEDOR”

podra comenzar‘
de la mensualidad

cobrarlo, depe
, correspondier

NOVENA. “EL
caracteristicas necesarias para
contratacion cual s son los requ
seguridad y culd‘a o que debera g

USCRIPTOR’

“EL SUSCRIPTO
software, asi com

” tomara tods
los equipos pr

“EL PROVEEDP ” no sera re
transmitidos a través de Internet.

“EL PROVEEDOR” no es reg
“conmutador’, q s/concentradar
Equipos Personales. “EL PROV
domicilio de “EL| SUSCRIPTOR”

DECIMA. “EL § SCRIPTOR” d
imputable la descompostura, mal

“EL SUSCRIPTOR” se obliga 4:
permitir que un ercero no autori
PROVEEDOR” y tilizar el Equip

“EL SUSCRIPTp ” debera con
Comision Federal de Electricidad
PROVEEDOR”. “‘ L SUSCRIPT(
o pérdidas en los equipos propie
de que “EL S SCRIPTOR”

PROVEEDOR” 1 hara respon
descargas eiectrc s en los equip

En el caso de qu el Equipo oto
debera dar a\nsg nmediato al C
horas posteriores al evento para |

!

ndiendo de la fecha de inicio de servicio, sera total o parcialmente el cobro
te Unicamente al periodo utilizado.

| contara con los equipos personales minimos necesarios, con las
acer uso del Servicio de Internet, “EL PROVEEDOR?” informara previo a la
rimientos minimos de los aparatos personales y cudles son las medidas de
eguir “EL SUSCRIPTOR”.

s las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad y/o
oporcionados por “EL PROVEEDOR”.

>sponsable de dafos que se causen por piratas informaticos y/o virus

ponsable de la configuracion de dispositivos tales como ‘“ruteadores”,
“, ‘proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los
EEDOR” no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en el

por lo que no sera responsable del buen funcionamiento de la misma.

ebera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea
uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

No vender el Equipo, ni cambiar de domicilio la instalacion original, NO
rado haga uso del Equipo, ni ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL
0 en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR?”.

tar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
y debera cumplir con las medidas minimas de seguridad sefialadas por “EL
DR” reconoce que “EL PROVEEDOR?” no se hara responsable de los dafios
dad del suscriptor por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, en caso
y/o un tercero hayan manipulado las instalaciones eléctricas. “EL
sable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje o
ps terminales otorgados en comodato.

rgado en comodato, sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR”

entro de Atencion Telefonica, en un plazo que no excedera de veinticuatro
a reposicion del Equipo.
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“EL SUSCRIPTOR” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mis
de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competen
o siniestro, para que no tenga costo la reposicion del equipo.

DECIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma ir
fallas o interrupciones del Servicio(s).

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR’
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejara de co
proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonifi
del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si
consecutivas siguientes al reporte “EL PROVEEDOR?”, hara la compens
periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado por “EL SUSC
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debera bonificar
periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas
internet se procedera a verificar el tipo de falla y en base a este se dictami
cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR?” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medig
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia
generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con una ante
circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo g
cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servici
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mis
no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la prese

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVE
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de b
del cobro realizado indebidamente.

DECIMA SEGUNDA. El presente Contrato podra rescindirse por “EL PR
sin necesidad de que medie resolucion o declaracién judicial alguna en los

a) Si “EL SUSCRIPTOR?” utiliza el Equipo o los Servicios en (¢
legales, reglamentarias, planes fundamentales de telecon
disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que
Servicios;

Si “EL SUSCRIPTOR?”, comercializa o revende los Servig
obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servig
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR?” o del IFT;

Si “EL SUSCRIPTOR?”, cede los derechos y/u obligaciones d

b)

c)

la caratula correspondiente, sin la autorizacion previa y por esq
Si “EL SUSCRIPTOR?”, no cubre todas las cantidades adeud

de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de sus

)YCCAT-RCAT.

»/2018

mo para preser
te, para acredit

mediata a “EL

no se pres
brar a “EL SUS
car por lo meng

la misma dura
acion por la pa
RIPTOR”, dich
por lo menos e

/o interrupcion
nara el tiempo [

» incluido el eleg
previsible que
acion minima
aso “EL PROV
O que se dejo d
MO Ocurrira si
ante clausula.

EDOR”, los m
onificar al men

o —

205/2018

tar copia certificada
ar el objeto de robo
\

PROVEEDOR” las

té el servicio de
CRIPTOR?” la parte
DS el 20% del monto
\

mas de 24 horas
rte proporcional del
a compensacion se
20% del monto del

\
i
a§ en el servicio de
ara la reparacion la

|

stronico y al Instituto
repercuta en forma
de 24 horas. Dicha
[EEDOR” dejara de
e prestar, y debera
‘EL PROVEEDOR”

1
ismos deberan ser
0s el 20% del monto
|
|
|

{OVEEDOR” ¢

lunicaciones,

contravencion de
sea aplicable |a

ios contratados,
0 a cualquier ter

forma inmediata y

siguientes casos:

las disposiciones
i como cualquier
la | prestacion de

S

| y
asi como por la
cero, sin la debida

erivados del presente contrato o de
rrito de “EL PROVEEDOR”;
adas a “EL PROVEEDOR” dentro

pension de los ervicios. =
| e %

|
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SUBPR

DECIMA TERCE A. El presente
en los 5|gu1entes as0s:

Si “EL PROVEEDOR?;
parala prestacion del s
queja o ajuste. La solicitu
Si “EL PROVEEDOR?”: i
Si “EL I% OVEEDOR”;
establecido en la CLAUS
la SO|ICItU de servicioo ¢
Si “EL P OVEEDOR” m

Por terml acion o revoca

Cuando existe cesion de

DECIMA CUARTA. Las partes c
de que si el nuev domicilio de
servicio a cargo de “EL PR
responsabilidad p ra ambas parte
del equipo y accesorios que d
SUSCRIPTOR”.

DECIMA QUINTA. En caso de ¢
presente contrato en la forma
estandares de ‘c lidad y confd

!

OCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/295/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/225/2018

Registro: 190-2018

Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR”,

ace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”,
rvicio de internet y/o de los servicios adicionales contratados, ya sea por
d tiene que ser debidamente formulada;

cumple cualquier disposicién del presente contrato.

o cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo
ULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del servicio contratado en
aratula anexo de este contrato.

odifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

cion del Titulo de Concesion.

derechos del Titulo de Concesion a otro Proveedor.

onvienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de cobertura de prestacion del
DVEEDOR”, serd causa automatica de terminacién del contrato sin
es, “EL SUSCRIPTOR?” permitira el retiro por parte de “EL PROVEEDOR?”,
on motivo del presente contrato hubiesen sido proporcionados a “EL

ue “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de internet pactados en el
términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los
orme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL

SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la clausula DECIMA

TERCERA.

DECIMA SEXTA. Cuando “EL

SUSCRIPTOR” ip dra solicitar e
rescindir el mismo, De igual mang
a otro por acuerdo de las partes, \

DECIMA SEPTIMA. Los servici
evento, tiempo, <‘: pacidad o cual

‘ ” no podra ob
para la contrataqi n del servicio

cargos sin previo consentimiento
“EL SUSCRIPTQ ” en caso de
responsabilidad
PROVEEDOR”
manifestacion.

debera cancela

“EL PROVEEDO ” podra ofred
separado cuando ¥EL SUSCRIPT

para “EL SUSC

PROVEEDOR” modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL
I cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a
2ra cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar
y el consentimiento podra otorgarse por medios electronicos.

bs adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por
juier otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”.

igar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios adicionales como requisito
de internet o para continuar con los servicios contratados, ni podran aplicar
del consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente; asi mismo
tener algln servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin
LRIPTOR” y sin que este afecte el servicio de internet contratado. “EL
r los servicios dentro de los cinco dias naturales siguientes a dicha

er los servicios adicionales o productos de manera empaguetada o por

OR?” asi lo solicite.
Z
m
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT.
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/22%/2018

Registro: 190-2018

DECIMA OCTAVA. “EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a

Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares los
proporcionados por “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR”
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado
caratula, previa firma de autorizacion.

DECIMA NOVENA. En cuanto a la contratacién para usuarios con discap

SUSCRIPTOR?” las condiciones establecidas en el presente contrato, los s
que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” debera prestar el servicio a todo aquel que lo solig
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” I3
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a la firma del
permanente en su pagina web.

VIGESIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR” no recibira llamadas del “PR(

servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a

electronicos.

VIGESIMA SEGUNDA. “EL SUSCRIPTOR” podrd presentar sus queja
servicio y/o equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones
gratuita a través de su Sistema de Atencion a Solicitudes al teléfono 01 4

servicios adicion

ite en condicio

carta de derec

DVEEDOR”, sot

s por fallas y/q
a “EL PROVE

205/2018

la Ley Federal de

datos personaqes que le sean

emplee la informacion con fines
por el “EL SUSCRIPTOR” en la

acidad, “EL PROVEEDOR” estara
obligado a tener a su disposicion la utilizacion de otros medios de comuhicacion para d

ar a conocer a “EL

nales y los paquetes
\

\

|

nes equitativas, sin

\

|

|
hos minimos de los

contrato, y mantenerla de manera

ore la promocion de
través de medios
§

) deficiencias en el
EDOR” de manera

142 161 06 39 el cual se encuentra
disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afo y al correo elegtronico soporte
directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR?” ubicada en Hidalgo #94, Centro, SJI, GT
horario de lunes a viernes de 10:00 am a 14:00 pm y de 16:00 a 20:00 y sgbados de 10:00

@openti.mx o acudir
O, CP 37980, en un
e‘a 14:00.

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento vy ejecubic’m del presente

contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduri

VIGESIMA CUARTA.

Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR”, cumplen co
neutralidad de las redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicacior

a. “EL SUSCRIPTOR" podra acceder a cualquier contenido, aplicacion o servici

PROVEEDOCR”, dentro del marco legal aplicable, -sin limitar, d
acceso a los mismos.

b. “EL PROVEEDOR?” se abstendra de obstruir, interferir, inspeccio
aplicaciones o servicio.

c. “EL PROVEEDOR?” preservara la privacidad de “EL SUSCRIPTOR” y la segurida

a Federal del C

egradar, restrin

har, filtrar o dis

| .
onsumidor.

i L
n los principios de

nes y Radiodifusi@n.

|
o ofrecido por “EL
gi‘r o/ discriminar el

criminar contenidos,
\
|

d ‘de la red.

|
{ ¢L

Vi

\
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d.

servicio

el Instituto,
e. “EL PRO

administra
calidad 0
una practi

| SUBPR

“EL PROVEEDOR?” publ

ofrecido, incluyer
velocidad, cal

ca contraria a |

VIGESIMA QUINTA. Este model

Federal del Conéu

Asi

mismo
https://burocomerc

midor, bajo el 1

el S

ial.profeco.gob.

OCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/295/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/225/2018

Registro: 190-2018

cara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del
ndo las politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por
dad, la naturaleza y garantia del servicio.

VEEDOR” podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y
cion de red conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la
a velocidad de| servicio contratada por “EL SUSCRIPTOR”", siempre que ello no constituya

sana competencia y libre concurrencia

o de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria
Umero 190 de fecha 11 del mes de octubre de 2018.

Lscriptor

podra consultar dicho registro en
mx/ca_spt/Guillermo Robles Ramirez!!Open Ti 190-18.pdf y en el

-

siguiente codigo

Cualquier diferen(
Consumidor y elu

Los contratos de;
todas sus operac

misma

Este contrato se

de 20

ia entre el tex
tilizado en perju

adhesion regis

Cl

fi

EL PROVEED

rmo por duplicado en la Ciudad de

0] L T %

(to del contrato de adhesion registrado ante |la Procuraduria Federal del
icio de ‘EL SUSCRIPTOR’, se tendréa por no puesta

trados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en

iones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la

de

OR EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el

momento

LCDO. ¢4
DIRECT!
CONTRAT!/

ATENTAMEN/' :

C LI-ZFENSA COLECTIVAY
ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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