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Ciudad de México, a 14 de julio de 2017

NZXT TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FUA,
presentado por NZXT TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE CV., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus
fraccidn Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo

de contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro 159-2017, a 14 de julio de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En
ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor

para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su texto o las condiciones se
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consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd integrar las clausulas que
correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191, fraccién V parrafo primero,
segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlll; 191, fraccion XIX; 191 segundo parrafo y
cuarto parrafo; 199; 200 fraccion II: 200 fraccion. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-5CFl y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la
ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90

Bis de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor. Ademds cualquier documento no anexado al

‘tontrato y tinicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra —————
parte se debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales =
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de

las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de

contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificacion de registro,
mediante la presentacidn de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas

disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.
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Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato
registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonia fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-5CF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a un

tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

Eolia= L= = o

TE L EC O M CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS {"LA CARATULA™), QUE CELEBRAN DE UNA
PARTE *NZXT TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, 5A. DE C.V." EN LO SUCESIVO S5E LE DESIGNARA
INDISTINTAMENTE “EL PROVEEDOR", Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FiSICA O MORAL QUE APARCE

EN EL APARTADO 1 DE LA PRESENTE CARATULA, EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA “EL CLIENTE":

APARTADO | Lugary Fecha

CDOMX al
Datos Generales del CLIENTE

Mombre, Razon o Denominacion Social;
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 Domicilio: | Colonia o Poblacion Delegacitn / Mpio

Ciudad f Estado CPOG600 RFC

Representante Legal

APARTADO I

| MODALIDAD DE PAGO { YPREPAGC ( ) POSTPAGO
|

FAQUETE CONTRATADO

Falio de Registro de Tarifa: Consultable Costo Inicial
en la pagina web: hitp:ifucsweb.ift.org. mx/fift_visor/

v Mlensual - | & Costo Mensual | K

: Vigencia del contrato: 1 afio

Fecha, lugar y horario de entrega vio instalacion
del equipo:

FORMA DE PAGO

PAGO §

EFECTIVO ()
TARIETA CREDITO [ )
TARIETA DEBITO ()
DEPOSITO CUENTA NO.

=)
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BANCO:

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO

"EL CLIENTE" SI{ )NO({ )acepta que su factura le sea notificada por correo electronico. En caso de aceptar el correo electrénice
es el siguiente:

"EL CLIENTE"SI( )NO({ )acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por comreo electrénico. En caso de aceptar el
comed electronico es el siguiente:

Firma o Rubrica de "EL CLIENTE"

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

AE'EL-SUSCRIPTOR™M S NG (5} acepta gue su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fin

mercadotécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de "EL CLIENTE"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN MATERIA DE TELEFONIA FIJA (en
adelante denominado "Contrato™), que celebran por una parte NXZT Telecomunicaciones de México S.A. de CV (en
adelante denominado “Proveedor”) y por la otra parte la persona fisica o moral cuyo nombre se asienta en la Caratula (en
adelante denominado "Cliente"}, quien junto con el Proveedor, en lo sucesivo se les denominara las "Partes”, los cuales
se sujetan al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES leyes mexicanas.

b} Tiene su domicilio en Leibnitz 417, Interior 105, Colonia

Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cddigo Postal
DECLARA EL PROVEEDOR: 11590, an

Ser una empresa legalmente constiluida conforme a las México, Ciudad de México.,
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Su  Registro Federal de

NTMOBOG1TUPA

Contribuyentes es

Ser una empresa que tiene como objeto social la
prestacion de servicios de telecomunicaciones v tener
autorizacion para operar como comercializadora por
parte del Insliluto Federal de Telecomunicaciones (en
adelante, IFT)

Es su voluntad obligarse en té&rminos del presente
contrata,

DECLARA EL CLIENTE:

Que todos los datos asentados en la CARATULA son
ciertos como son domicilio, datos de localizacian,

"Reglstm Federal de” Cuntrlbuyentes

bj) ;-Du&- dasaa Ins -Bernvicios. mdmdck:s 2r-la D!-".RATDLA ¥

vpor tanto - se - adhiere “al presente - contrato en sus

términos y fiene la capacidad legal para celebrar el
mismo.

CLAUSULAS

Primera: Definiciones.- Para efecios del

Contrato se entendera por:

presente

“Caratula® Documento(s) mediante el {los) cual (es) sa
especifica el tipo de Servicio que se le solicita al
Proveedor por parte del Cliente para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones. La Carafula se
formalizard previa wvalidacion con el Cliente de Ia
solicitud de contratacion del servicio y antes de proceder
a la activacion del servicio y con la firma autdgrafa del
Cliente, ya gue en caso contraro el Proveedor no
prestara servicio alguno

“Centro de Atencion”. Centro de atencidn del
Proveedor, el cual estard disponible las 24 horas del
dia, todos los dias del afo de manera gratuita, a través
del nimero telefénico 14540020 en Ciudad de Meéxico

Guadalajara y Monterrey y para toda la Replblica
Mexicana en el ndmero 01800 044 0003, para la
supervision del Servicio, ambos gratuitos, por lo que en
caso de fallas, robo yo interrupciones del Servicio, el
Cliente deberd comunicarse a dicho Centro de Atencidn
y realizar el reporte respective. De igual manera, se
podra contar con la atencion en linea a través del
hipervinculo www.nextortelecom. com

“Comprobante Fiscal”. La factura emitida por el
Froveedor, donde se establecen de forma clara y
precisa los cargos generados al Cliente por el uso del
Servicio proporcionado por el Proveador.

“Disposiciones Aplicables”. Se entenders Lay
Federal de Proteccidn al Consumidor, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, el Reglamento de la
Telecomunicaciones y la Noma Oficial Mexicana NOM-
184-5CFI- 2012 y demas disposicionas aplicables.

“Datos Personales”. Se refiere a toda agquella
informacion relativa al individuo que lo identifica o Io
hace identificable, los cuales seran fratados conforme a
la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Fosesion de los Particulares en beneficio del Cliente y
en ningin momento podrin ser cedidos para fines
mercadologicos ni comerciales a persona alguna.

“Equipo de Acceso”. El cableado y demas materiales
propiedad del Proveedor debidamente homologados, a
traves del cual se prastara el Servicio objeto del contrato
¥ que se instalaran en el interior yo el extedor del
inmueble del Cliente, E| Equipo de Acceso es propiedad
del Proveedor por lo que quedara bajo custodia del
Cliente fungiendo como comodatario . Se trata de un
cable modem de voz para la prestacion de los servicios.
El Cliente recibe el Equipo de Acceso bajo la figura
juridica del comodato v serd responsable de pagar el
costo del Equipo al Proveedor en caso de pérdida o
deterioro.

“Formas de Pago”. Existen de manera clara dos

7
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formas de pago para tener acceso a los servicios: la
denominada PREPAGO, es decir. una recarga con
antelacién a la prestacion del servicio y que funciona
COMO una recarga que se va descontando conforme el
servicio es utilizado y la forma denominada
POSTPAGO, es decir, una tarifa mensual con
posterioridad al uso del servicio cuyo pago debe
realizarse los primeros dias de cada mes.

“Llamadas Incluidas™. Son las llamadas locales e
internacionales a las que EL CLIENTE tiene derecho
con el pago de la renta mensual del servicio de
telefonia que contrata, y no son acumulables para el
siguiente ciclo de facturacian.

“F'Ian Comercial”. Los programas comercigles elegidos
‘por el CllEntt—" y que se |dent|fcan en la Caratula al

momento de contratar los Servicios objeto del presente

“‘Contrato,” Dichos programas * comercialés  se rigen
wetorforme . a |as . ‘_Ianfas premamente registradas vy
‘.{rgenles ___”_ante Insnmto Federal de
Telecomunicaciones mismas que se pudran consultar
en hitp:ffucsweb. it org.mufift_visor/, asi como también
establecen lo que incluyen las mismas lo que puede ser
consultado  por el cliente en el hipervinculo
www.nextelecom.com. Asi mismo, la Caralula firmada
por el Cliente formard parle integral del presente
Confrato.

Portabilidad: Es &l derecho que tens el CLIENTE de
cambiar de proveedor de servicios e
telecomunicaciones conservando al efecls su mismo
nimera telefanico.

“Estado de Cuenta”. Documento en el que se sefiala
la cantidad en dinerc que se haya generado por el uso
de los Servicios efectivamente prestado y éste resulte
en favor del Proveedor, mismo que se desglosars en el
Comprobante Fiscal y serd enviado fisicamente al
consumidor

"Serviclo”. Son los servicios de Telefonia fija vy
llamadas intemacionales, que proporciona el Proveedor

“Servicios Adicionales”. Son los servicios que podran
sar contratados por el Cliente distintos a los
originalmente contratados de acuerdo a los planes
comerciales, siempre y cuando lo solicite por escrito o
via electronica

Los Servicios Adicionales podran ser cancelados o
terminados en cualquier momento mediante los mismos
medios en que hayan sido contratados por el Cliente, lo
que no implica la cancelacidon de los  servicios
originalmente contratados. El Proveedor tendrd un plazo
maximo de 5 dias naturales para cancelar los servicios
adicionales que asi solicite el Cliente. El Proveedor
podra ofrecer los servicios adicionales o productos por
separado de acuerdo con la solicitud del Cliente. La
cancelacién no exime al Cliente del pago de las

- cantidades adeudadas por los servicios utilizados

“Tarifa”. Es la cantidad que el Cliente debera pagar:
Por el Servicio de conformidad con el Plan Comercial
seleccionado, las Tarifas vigentes y  previamente
registradas ante el IFT sujetas al tipop de Plan
Comercial, mismas que pueden ser consultadas en
hitp:/fucsweb.ift.org.mx/fift_visar/,.

Segunda: Objeto.- Durante la vigencia del presente
Contrato, el Proveedor se obliga a prestar al Cliente los
Servicios de telecomunicaciones que se  hayan
contratado que consisten en telefonia fija v llamadas
internacionales segdin los planes comerciales que se
glijan, en la Caratula siempre que el Cliente haya
cubierto los pagos comrespondientes. El Cliente puede
consultar los planes o paguetes de servicio contratados,
las areas o regiones geograficas con coberura, niveles
de servicio aplicables en la pagina de Intermnet
www. nexdortelecom.com v en el Centro de Atencidn.

Sujeto a la emision por parte del Cliente y la aceptacian
por parte del Proveedor, el Proveedor otorgara al
Cliente en comodato el Equipo para el Cliente, de
conformidad con la Caratula.

La entrega de los Servicios yo Equipos bajo los
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términos del presente Contrato s hara en cada
domicilio donde se entreguen los Servicios solicitados
por el Cliente a mas tardar dentro de los 10 dias
siguientes a la firma del confrato . Independientementa
de lo anterior, si los Equipos no fueron entregados a
tiempo wo con las caracteristicas en las que fueron
solicitadas por el Cliente, éste podrd dar por terminado
&l Servicio sin penalizacion alguna. El Proveedor debera
devolver las cantidadez papgadas por el Cliente
inmediatamente.

El Proveedor es el dnico responsable de la correcta
prestacion de los servicios de manera ininterrumpida
frente al Cliente.

""El' Cliente ' tiene derecho a conocer las

""''condicicnes comerciales establecidas en los

oeontratos: adravés: de medios: electronicos.. en la
-pagina www.nextortelecomicom, - da -cual  tiens
funcionalidades de accesibilidad conforme a los
lineamientos emitidos por el IFT,

Tercera. Vigencia.- La vigencia del presente Contrato
se establece en la Caratula, que forma parte integrante
del mismao. Una vez concluido el plazo sefalado tendrd
vigencia indefinida.

Cuarta. Obligaciones del Proveedor.

Son obligaciones del Proveedor:

(a) Proporcionar *El  Servicio” en condiciones
funcionales y operativas en apego a las disposiciones
aplicables, para que EL CLIENTE pueda hacer uso
de “El Servicio". Llevar a cabo la preslacion del Servicio
para el Cliente de conformidad a lo dispuesto en el
presente Contrato, la Carafula, y los parametros de
servicio acordados que garanticen que los Servicios se
presten de forma continua, uniforme, regular y eficiente
para cumplir con las metas de calidad establecidos por
el IFT y las Disposiciones Aplicables.

{b) Suministrar “El Servicio” mediante el pago par

parte de EL CLIENTE de Ia tarifa que elijan segin &l
Plan Comercial.

(€} Proporcionar en comodato a EL CLIENTE el
“Equipo de Acceso” descrito en la clausula primera
mediante el cual se presta "El Servicio”.

(d} Suministrar a solicitud de EL CLIENTE y mediante
un cargo especifico, un aparato telefdnico que se
proporcionara bajo la modalidad de (agregar).

(e) Iniciar la prestacion de “El Servicio” a
parir de que sea instalado o realizado las
instalaciones necesarias, siendo que EL CLIENTE
debera de proporcionar todas las  facilidades
necesarias para |a instalacién del equipo v pondré de
inmediato a su disposicidn el imporie del pago de
contratacion que haya efectuado,

{f) A sclicitud de EL CLIENTE, llevar a cabo las
revisiones y verificaciones necesarias sobre las
lamadas gue no reconozca, siempre y cuando EL
CLIENTE lo solicite por escrito, v en caso de ser
necesario podra objetar cualquier cargo de las
mismas, siempre y cuando dichas ohjeciones sean
realizadas denfro de un plazo maximo de 30 dias
posteriores a la fecha de emisidn de “El Recibo”,
Cualguier objecion que se reciba con posteroridad no
procedera con el proveedor. En caso de ser
procedente la objecion, debe compensar al Cliente la
parte proporcional del precio del servicio que se dejé de
prestar, vy como bonificacidn el 20% del monto del
periodo de afectacion en la prestacion del servicio. Las
obligaciones v derechos hacia el consumidor
sefialadas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor prescriben en el plazo de un afio

(g} En casoc de gue el equipo propiedad de El
Proveedor instalado en el domicilio del Cliente v al
mismo se dafa o no funciona, El Proveedor
suspendera el cobro del sarvicio de
Telecomunicaciones contratado por el periodo que
dure la revision y reparacidn de dicho equipo, vy se
proporcionara a EL CLIENTE un equipo terminal de
Telecomunicaciones  sustituto gue sera de similares
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caracteristicas. La suspension en el cobro del servicio
no procedera cuando El Proveedor acredite que EL
CLIENTE esta haciendo mal uso del equipo.

contrato definidos para la Atencidn del Cliente.

(k) EL PROVEEDOR enviard mensualments a EL
CLIENTE en la modalidad de postpago, por lo menos
(h} Que las larifas se encuentran debidamente 10 dias nalurales antes de la fecha de vencimiento
registradas ante el Registro Pablice de del plaze para el pago de los servicios de
Telecomunicaciones y pueden ser consulladas por telecomunicaciones contratados, “El Estado de
EL CLIENTE en el hipervinculo Cuenta” impreso ylo en electrdnico correspondients
www.nextortelecom.com  gue  contiene  los  folios a los servicios de telecomunicaciones contratados en
escritos en la Caratula correspondiente de registros el domicilio de EL CLIENTE, en la cual se incluira los
de tarifa autorizados por el IFT, asi como también cargos, costos, conceptos vy datos especliicos de los
podrdn  ser  consultadas en |8 pagina  web servicios prastados. EL CLIENTE podra solicitar a EL
http:ffucsweb.ift.org. mu/ift_visor! PROVEEDOR para que en sustitucion de la
ohligacion referida, pueda consultarse “El recibo” por
ptros medios distintos a la entrega en su domicilio,
tales como via e-mail o consulta en la pagina web de
EL PREOVEEDOR, o aguel medio que acorde a la
tecnologia asi lo permita en su momento, y conforme
a la aceptacion por parte de EL CLIENTE establecida

Todos los pagos por los servicios ofrecidos por El
provesdor se realizaran en los términos establecidos
i ien elpresente contrato en moneda nacional, y podran
i~afeciuarse- conforme: a 46 establecido. en |a presente
g - glausula;-de-igual formadas-pattes-de eomiin-acderdn
il wrestablecen: que &l pago delservicio contratado serd a

partir de la fecha de la prestacion del servicio,

(} Se obliga a prestar a EL CLIENTE el Servicio
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias  del afo en las
areas geograficas con cobertura donde exista
infragstructura para la prestacién del servicio. Los
datos de atencion a clientes seran marcando de
manara gratuita a traves del numero telefonico
14540020 en el caso de que el servicio sea en la Ciudad
de Mexico, Guadalajara o Monterrey, asl como para el
rasto de la Repiablica Mexicana en el nimero 01800
044 0003, para la supervision del Servicio, por lo gue en
caso de fallas, robo yo interrupciones del Servicio, el
Cliente debera comunicarse a dicho Centro de Atencion
¥ realizar el reporte respective. De igual manera, se
podra contar con la atencion en linea a través del
hipervinculo www.nextortelecom.com

{iy Tendra disponible las 24 (veinticualro) horas de los
7 (siete) dias de la semana el servicio de atencion a
EL CLIENTE por cualquier medio sefalado en el
parrafo anterior, por cualguier queja, deficiencias en
gl servicio o incumplimiento en los términos del

en la caritula del presente contrato.

En caso de prepago, se envigra mensualmente un
“Estado de Cuenta con los servicios consumidos en
el periodo que dure la prestacion del servicio con las
mismas caracteristicas enunciadas en el pérrafo
anterior.

M Enviar el cliente el comprobante fiscal
correspondients de sus pagos efectivos.

Cuinta. Obligaciones del Cliente.- Son obligaciones
del Cliente:

(a) Efectuar el pago mensual correspondiente a “El
Servicic" en las denominadas FORMAS DE PAGO,
conforme a los servicios contratados por EL
CLIENTE, incluyendo impuestos a su cargo vy
cualguier otro servicio solicitado por EL CLIENTE.

{k) A responsabilizarse del buen uso de “El Servicia”
y cuidado de "Los Equipos" instalados por EL
PROVEEDOR en su domicilio, asi como de los
cansumos que a fraves del uso de "El Servicio® haga
EL CLIENTE.
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(c} Presentar solicitud por escrito o por cualguier otro
medio para que EL PROVEEDOR realice la revision o
verificacion sobre las llamadas que no reconozca EL
CLIENTE v en caso de que se compruebe que EL
CLIENTE las realizo, este se obliga a pagar en el
siguiente periodo de facturacion el importe de los
cargos conforme a las tarifas, en caso contrario, se
debe compensar al Cliente la parte proporcional del
monto cargado indebidaments, v como bonificacion el
20% del monle del periodo de afectaciin en la
prestacion del servicio

(d) Comunicar a EL PROVEEDOR cualquier falla o
interrupciones de “El Servicio”.

{e) Abstenerse de comercializar, vender, revender o
realizar aualqurar clase de comercializacidn con
“El semcm A,5| rnlsrnu debera
“de U prestar “servicios de

realizar actividades 'de regreso de llamadas (*Cali-
back”), puenteo de llamadas (*By-pass”) y/o cualquier
otra actividad similar conocida o por conocerse,

{fi Utilizar “El Servicio™ Gnica y exclusivamente para
uso contratado especiiicamente.

Sexta. Del Equipo de Acceso.- Para todos los efectos
a los que hubiere lugar las Partes reconocen que el
Froveedor es el dnico propietario v duefio del Equipo de
Acceso, ElI Cliente acepta su nombramiento como
Comodatario hasta en tanto no haya regresado al
Proveedor dicho Equipo de Acceso, y asume todas y
cada una de las obligaciones v responsabilidades
propias de su encargo, manifestando que dicho Equipo
de Acceso guedard bajo su responsabilidad v cuidado,
de conformidad con las Disposiciones Aplicables. Por lo
tanto, el Equipo de Acceso se sujetara a lo siguiente:

E]] Durante la vigencia del presente Contrato, el
Cliente es responsable del uso que le dé al Equipo de
Acceso, En caso de uso indebido respondera por los
dafios, perjuicios, pérdidas o robo que sufra el mismao, y
en caso de que se genere s vera refiejado en el

comprobante fiscal correspondiente. El cargo total por
reparacion no podré exceder el valor total del equipo.

[[4]] En caso de que el Cliente incumpla con
cualquiera de sus obligaciones, o por la terminacion yio
rescision  del presente  Conftrato, el Cliente, sin
necesidad de orden judicial o administrativa, debers
permitir al personal del Proveedor el retiro y la
desinstalacién del Equipo de Acceso, dentro del térming
de 30 dias naturales, El Proveedor notificara al Cliente
la fecha y hora en que el personal llevard a cabo el
retirp, identificandose el personal en el domicilio del
Cliente.

() El Proveedor tieng la facultad de incorporar en
el Equipo de Acceso, los emblemas, placas, marcas y
demas signos ostensibles de propiedad .que estime
pertinentes, teniendo el Cliente la obligacion de
manteneros en el sitio en que los haya colocado el
Froveedor. El Cliente no se hard responsable por el
desgaste nommal del equipao,

{d) En caso de que el Equipo de Acceso sea objeto
de robo o sufra algln dano yio falla el Cliente tiene la
obligacion  de reportare de forma inmediata  al
Proveedor para que se tomen las medidas pertinentes.
Una wez que el Cliente acredite haber hecho del
conocimienta de la autoridad competente el robo, no
sera responsable de cargos que se generen por el
equipo ni del pago del mismo.

Séptima. Tarifas y Forma de Pago.- Las parles
acuerdan que la Renta Mensual por el Servicio se
facturard en un Comprobante Fiscal, en el gue se
facturaran los cargos correspondientes de conformidad
con las Tarifas aplicables v de acuerdo a lo establacido
en la Caratula comespondiente, mismas que se
registraran ante el IFT y estaran disponibles en la
pagina de intermet www.nextortelecom.com v la pagina
del Instituot httpe/fucsweb ift.org. mufift_visor).

En todo caso, las Tarifas y demas cargos causaran y se
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les afadira el Impuesto al Valor Agregado y cualguier
otro impuesto que conforme a la legislacion fiscal
vigente resulte aplicable. El pago por los Servicios yo
Equipos para el Cliente podra realizarse en cualguier
institucion bancana que para tal efecto designe EL
PROVEEDOR, asi como mediante tareta de crédito,
débito v mediante el servicio de pagos PAY PAL o hien
mediante el pago en tiendas de autoservicio con los
datos senalados en la factura comespondiente.

El Cliente sera responsable de revisar mensualments
los eargos que aparezcan en su Comprobante Fiscal. El
Cliente podra objetar los cargos gue no reconozca
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion
de su estado de cuenta. El Proveedor en un plazo
maximo de 15 [quince) dias inaturales debera efectuar
L las investigaciones necesarias-sobre los cargos. gue el
~.Cliente pbjete, una-vez que lenga dichos resultados se
iiiilos: o informara, cal - Cliente: Si - 'la ) Jredlamacion. - es
“rimprocedente, el Cliehte -deberd pagar al’ Proveedor e
monto retenido por los cargos no reconocidos. En el
supuesio de que fuera procedente la reclamacion del
Cliente, el Proveedor procedera con la compensacion
del reembolso correspondiente mas la bonificacion del
20% del monto reclamado y el mismo se vera reflejado
en el préximo comprobante fiscal que se emita. En caso
de prepago, si es procedente la reclamacion se
compensara con el reembolso mas la bonificacion del
20% del monto reclamado.

En caso de que el Cliente no cumpliere con cualguiera
de las obligaciones de pago a su cargo derivadas del
presente Contrato, el Proveedor podra suspender el
servicio de manera inmediata.

En todos los casos, los cargos se realizan por evento y
por tiempo medido mismos que seran contados en
segundos, siendo lo anterior el inicio y la finalizacion de
la llamada,

Octava. Supervision y Mantenimiento.- Para las

labores de cambio, actualizacion o mantenimiento del
Equipo de Acceso yio de la tecnologia utilizada para
prestar el Servicio, el proveedor notificara previamente
cuando menos 3 dias habiles de anticipacion al cliente
los horarios v fachas de dichas labores.

En casoc de incumplimients del Proveedor en
presentarse a realizar las labores encomendadas, asi
como también en caso de que el mantenimisnto se
exceda del limite pactado por ambas pares se
considerard como interrumpido el servicio desde ese
momento y en consecuencia debera  compensar al
Cliente la parte proporcional del precio del servicio que
se dejd de prestar, ¥ como bonificacion el 20% del
monto del periodo de afectacion en la prestacion del
senvicio

Novena. Equipo del Cliente.- El Cliente podra adquirir
los aparates telefinicos, ruteadores, mulliplexores,
equipos de telecomunicaciones, accesorios, cahbleado
interno yfo equipo terminal, que estard debidamente
homologado. De acuerdo a lo anterior, si el Cliente no
utiliza equipo y/o accesaorios debidamente homologados,
el Proveedor podra optar por rescindir el presente
Contrato. El Cliente serd responsable por los dafios y
perjuicios que se causen al Proveedor, a su Red o a
cualquiar parte del Equipo de Acceso, por la instalacian,
uso, empleo o mangjo del equipo no homologado.
Todos los  aparatos  telefonicos, ruteadores,
multiplexores,  equipos de  lelecomunicaciones,
accesorios, cableado interno ylo equipo terminal que
proporcione el proveedor al Cliente deberdn estar
homologados conforme a la autoridad competenta.

Décima. Recuperacidn en caso de Interrupcion del
Servicio y Compensacion.-

Cuando los Servicios se intemumpan por causas
imputables al Proveedor, una wvez reportada la
interrupcion  por el Cliente, el Proveedor dabe
compensar al Cliente la parte proporcional del precio del
servicio que se dejo de prestar, v como bonificacion el
20% del monto del periodo de afectacion en la
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prastacion del servicio.

De igual manera, El Cliente tendrd derecho a
compaensacion ¢ bonificacion en caso de interrupcion del
servicio imputable al proveedor conforme al parrafo gue
antecede cuando  asi lo determine la  autoridad
competente.

En caso de interrupcion del Servicio por mas de 72
horas consecutivas después de haber sido reportado se
compensara al Cliente la parte de la cuota
comespondiente al tiempo que dure la interrupcion por
caso forluito o fusrza mavyor, ¥ como bonificacian &l 20%
del monto del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio,

—Laforma de bonificacion eguivalenta al 20% respecto

* - HEl EEnvitio BisCHE G Tespecto del pertds de afettation

el Proveedor cuente con las facilidades técnicas o de
coberlura y no exista alguna restriccién técnica, para
efectuar el cambio solicitado. En este caso, el Cliente
debera pagar previo al cambic de domicilio la tarifa
correspondiente registrada por el Proveedor ante la
Autoridad competente. En caso de que el Proveedor se
encuentre  imposibilitado de instalar en el nuewvo
domicilio del Cliente, este (ltimo podrd dar por
lerminado el contrato sin penalidad alguna.

Deécima Tercera. Causas de Suspensién del
Servicio.- El Proveedor podra suspender el Servicio, sin
responsabilidad y/o pena alguna de su parte previa
notificacion al Cliente en los siguientes casos:

(a) Porgue el Cliente no liquide cualguiera de los
Comprobantes Fiscales emitidos bajo 2l presents
Contrate, en la fecha limite de pago. salvo el caso de la

Rl prestacion’ del servicls 'qoe hubise~presernitado objecion de la factura correspondiente. (Mo le aplica a

falla en el periodo siguiente de facturacidn o en caso de
prepago se abonara en el siguiente lapso o se
reembolsara al cliente en efective si va no pretende |a
continuacion de los servicios. El servicio debera
reanudarse en un periodo no mayor de 24 horas de la
falla presentada.

D&cima Primera. Caso fortuito, Fuerza Mayor.- Se lo
informara al Cliente que pueden darse factores de
interrupciones, fallas o degradaciones en el Servicio
originadas por "Caso Foruito" ylo *Fuerza Mayor”,
entendiendose por "Caso Fortuite” wio “Fuerza Mayor”
como  un  aconfecimiento  ajeno  al  proveedor,
impredecible e inevitable, gue imposibiita al
cumplimiento de su obligacién conforme lo establecida
en la cldusula anterior.

Decima Segunda.- Cambios de Domicilio. El Cliente
podra  solicitar  previamente y por los  medios
convenidos, que el Proveedor preste el Servicio en otro
domicilio diferente en donde se estd prestando
actualmente, siempre vy cuando, € Cliente esté al
corrignte con sus pagos; lo anterior estard sujeto a que

prepago)

{b) Por uso indebido del Equipo de Acceso yio
instalar equipo yo accesorios no homaologados por la
autoridad competente,

(c) Porque alguna Autoridad Competente, ya sea
judicial o administrativa, determine o establezca que el
uso qgue el Cliente esté dando a los Servicios
contratados con el Proveedor bajo el presente Contrato,
viole, incumpla o contraponga alguna de  las
Disposiciones Aplicables en México,

(cd) Porgue el Cliente no permita al Proveedor que
realice |las labores de  supervision, cambio,
actualizacién. mantenimiento y/o reparacion del Equipa
de Acceso ylo de la tecnologia utilizada para prestar el
Servicio, pravio aviso al Cliente.

)] Por el robo acreditado del Equipo, previo aviso
que el Cliente haga al Proveedor al Centro de Atencion,
cuyos datos de contacto se encuentran en la Definicion
Centro de Atencidn.
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if Porque el Cliente utilice los Servicios yio el
Equipo de Acceso para comerciglizar servicios de
telecomunicaciones  distibucidn no  autorizados, asi
como cualguier tipo de accion delictiva,

En el supuesto del inciso a) el Cliente previo a la
reanudacion del Servicio debera realizar el pago al
Proveedor de todos vy cada uno de los adeudos que
tenga por los Servicios prestados por el Proveedaor,
segln sea el caso, asi como de los cargos por pago
extemporaneo, de conformidad con  las  Tarifas
registradas ante el IFT para que el Proveedor proceda a
reanudar los Servicios de manera inmediata al reporte
de pago. (Mo le aplica a prepago)

- __DB igual manera, los costos de reconexion seran por el -

"incumplimiento de la obligacién de pago del Cliente los
cuales se encueniran debidamente registrados ante el
LIFT_asi como también podran ser consultadas en la
pagina web http:/fucsweb. ift.org mxfift_visor/

Décima Cuarta. Causas de Terminacién y Rescision
del Contrato.- El Cliente podrd dar por terminado
anticipadamente el presente Contralo y en forma
automatica sin necesidad de recabar autorizacion del
proveedor, ni penalizacion alguna cuando el plazo
pactado concluya. una vez terminado el plazo forzoso el
contrato tendra una vigencia indefinida.

La terminacidon y Rescision del Conftrato aplicard de
conformidad con las disposiciones siguientes:

al Causas de Terminacion en favor del
Cliente.

El Clignte podra dar por terminado el presente Contrato
sin responsabilidad ni condicidn alguna, mediante aviso
al proveedor por los medios convenidos, cuando:

i. En caso de que el Proveedor, no preste los
Senvicios en la forma y téminos convenidos en el
presente Contrato .

ii. Por resolucion judicial o administrativa de autoridad
competente que asi lo determine.

iii. El Cliente haya solicitado un cambio de domicilio del
lugar en donde se presten los Servicios, y en la nueva
ubicacién no sea posible técnicamente por parte del
Proveedor prestar dichos Servicios contratados y el
Cliente haya decidido no utilizar los  Servicios en el
domicilio orginal, el presente Contrato se dard por
terminado

iv. Por cambio de Paguete o Plan Contratado,
v. Porejecucion de portabilidad numerica

Independientemente del supuesto que se trate, al
Cliante debera cumplir con lo siguiente:

El Cliente como se ha mencionado fiene
derecho & la terminzcion del contrato sin condicion
alguna

La terminacion anticipada no exime al cliente
de pagar

(1) Todos los cangos pendientes
correspondientes por Servicios efectivaments recibidos:

{2) En caso de plazo indefinidoc en los
terminos establecidos en la Caratula

{3 Devolver al Proveedor los equipos de
acceso utilizados con el desgaste normal del equipo.

Cualquiera de las partes podrd dar por terminado, en
cualguier momento sin responsabilidad alguna el
contrato mas que la de del pago de la PENA
CONVENCIONAL las cuales son reciprocas
efuitativas para ambas partes v serdn equivalentes al
20% de las mensualidades restantes del contrato.

En el caso de gue el presente contrato se encuentre en
plazo indefinido las partes podran dar por terminado en
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cualquier momento la relacién contractual sin ninguna
pena convencional.

b} Rescision del Contrato

El Cliente, sin perjuicic de cualguier otro derecho o
recurso legal derivado del presente Contrato o de la
Ley, podra dar por rescindido el presente Contrato, sin
responsabilidad, pena, ni recargo alguno, v sin
necesidad de declaracion judicial previa, mediante aviso
por escrito que envie al Cliente, en cualgquiera de los
siguientes supuestos::

)] Porgue &l Proveedor se encuentre imposibilitado
. para prestar Ios Sewicims contratados.

Pnr r:esglucmn ;udmlal cu ﬁdm:mﬁt?_:-fatwa de autoridad

~ competente gue asi’ lo determing,

Porgue el Plazo pactado antra las partes, para la

fiv/ Porque el Proveedor lleve a cabo la cesion,
transferencia o cualguier forma similar o andloga de
transmifir los derechos y obligaciones contenidos en sl
Confrato, sin previa autorizacian del Cliante,

Causas de Terminacion en favor del Proveedor

El Proveedor podra dar por terminado anticipadamente
el presente Contrato en forma automdtica previo aviso al
Cliente por escrilo | sin responsabilidad, pena o cargo
alguno y sin necesidad de declaracidn judicial cuando
sepresente el siguiente evento:

{iy Porla muerte del Cliente, en caso de que el Clients
sea persona fisica o por la terminacion de la sociedad,
en caso de que el Cliente sea persona moral.

{ii}Porgue el Cliente haya sido declarado en concurso
mercantil o suspension de pagos por autoridad
competente

dl Rescisidén por el Proveedor

El Proveedor, sin perjuicio de cualquier otro derecho o
recurso legal derivado del presente Contrato o de la
Ley, podra dar por rescindido el presente Contrato, sin
responsabilidad. pena, ni recargoe alguno, y sin
necesidad de declaracion judicial previa, mediante aviso
par escrito gue envie al Cliente, en cualquiera de los
siguientes supuestos:

(i} Si el Cliente remueve o cambia unilateralmente Ia
localizacion del Equipo del Proveedor o cualquiera de
sus partes, independientemente de la responsabilidad
del Cliente por los dafios y perjuicios que resulten.

(i) Siel Cliente utilizd los Servicios de forma distinta
para la que se contrataron

(ii} La cesion, transferencia o cualquier forma similar o
analoga de transmitir los derechos y obligaciones
contenidos en el Contrato, sin la pravia autorizacidn dal
Proveedor.

{iv} Por falta de dos pagos consecutivos por el Servicio
en caso de postpago.

Décimd Quinta.- Portabilidad Namerica.- El Cliente
tiene derecho a cancelar, sin el pago de penas
convencionales, los servicios de telecomunicaciones
contratados  a un  proveedor de  servicios de
telecomunicaciones cuando se haya solicitado Ia
portabilidad del ndmero y esta no se ejecute dentro de
los plazos establecidos por causas no imputables al
usuario.

El cambio de portabilidad numérica debe realizarse a las
24 horas de realizada la peticion

Cuando algin framite de portacidn numérica no se
gjecute (i} en un plazo de 24 horas, o (i) en la fecha
comprometida por El Proveedor, siempre v cuando de
manera expresa se haya acordado con el CLIENTE o
bien, (i} los Servicios no se presten conforme a los
parametros de calidad establecidos en el presentg
Contrato o en las disposiciones adminislrativas que
resulien aplicables, el CLIENTE Portado al Proveedor
podra exigir una compensacion comespondiente  al
tiempo en que se dejaron de prestar los Servicios o no

Pigina 14 de Iﬁ:;."_



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

“ ; _ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/392/2017
P RO!— [C@ G ,..q. i Servicio: TELEFONIA FIJA
KRR 1 Ry W ji_ Expediente: ~ PFC.H.C.1/062/2017
o i g : Registro: 158-2017

"Afio del Centenario de fa Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

se¢ prestaron con la calidad pactads. mas una
bonificacion equivalente al 20% de dicho monteo.

Cuando un CLIENTE inicie & procedimiento de
portabilidad para cambiar de operador, deberd cumplir
con sus obligaciones contractuales. entre las que se
incluyen de manera enunciativa mas no fimitativa, la
devolucion del o los Equipo(s) Provisto(s), siempre y
cuando esals) terminalies) esté(n) con el deterioro
nomal ¥ uso sin dafos fisicos v el pago de cargos
pendienies

Décima Sexta. Modificaciones.- En caso de
modificaciones al presente contrato o a los planes o
paquetes de servicio aulorizadas por el IFT yo Profeco
con un nuevo registro, el Proveedor notificara  por
cualguier medio, incluide el electrénico cualquier cambio
-+ enas condiciones originalmente contratadas con quince
{15} dias de anticipacién: En'caso de-que o Clients no
“esté de acuerdo’ conlas modificaciones ya sea en
v Servicios .- 0. -cualquier .cambio _a. las  condiciones
originales de contratacion, podra hacer exigible el
cumplimiento del contrate de conformidad con las
condiciones originalmente contratadas de lo contrario
podra optar por la rescision del Contrato sin
responsabilidad, aln si ésle se encuentra  hajo un
periodo forzoso dentro de los 30 dias siguientes en gue
entren en vigor las modificaciones. Asimismo en caso
de que el Cliente haya dado algdn anticipo al Proveedar,
este quedard obligado a devolverlo solo en este Gltimo
caso de terminacidn por parte del Cliente.

Cuando s8 haya suscrito un contrato de adhesion, solo
s podra cambiar 2 otro por acuerdo de las partes. El
consentimiento  debera ser otorgadoe por medios
electronicos

En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con las
modificaciones a las condiciones generales de
contratacion, podra hacer exigible el cumplimiento
forzoso del contrate y en caso de gue no se cumpla a
rescindir el mismo.

Décima Séptima. Incondicionalidad para contratar el
Servicio.- El Proveedor no podra obligar al Cliente a
adquinr otros bienes o servicios adicionales comao
condicion para proporcionarle el Servicio solicitado.

El Cliente tisne el derecho a no recibir ningln tipo de
llamada del Proveedor sobre la promocion de servicios
0 paguetes a menos gque expresamente manifieste su
consentimiento a través de medios electrinicos.

Decima Octava. De los Usuarios con Discapacidad y
no Discriminacion.- El proveador prestara y olorgars al
Cliente con discapacidad el acceso a los servicios de
Telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los
demas Clientes. El proveedor no ejercerd acciones de
discriminacién en la provision de los servicios de
Telecomunicaciones, en el entendido de que previa la
contratacion dio a conocer al Cliente con discapacidad,
los derechos y obligaciones establecidos en el presente
contrato asi como en el uso de los Servicios contratados

Decima Novena. Legislacion Aplicable.- Para todo In
no previsto y para la resolucion de cualquier
controversia de caracter legal con relacién al presente
Contrato, las partes acuerdan aplicar las Disposiciones
Legales de conformidad a lo establecido en la clausula
primera del contrato en cita.

Vigesima. Jurisdiccian.- Para los efectos del presente
Contrato, las Partes sefialan como sus domicilios los
indicados en el presente Contrato. La Procuraduria
Federal del Consumidor es competente en la via
administrativa, para efectos de resclver cualquier
controversia sobre la interpretacion o cumplimiento del
contrato da adhesion.

Para el caso de controversia, las partes se someten
expresaments a la jurisdiccidn v competencia de los
tribunales competentes.

Vigésima Primera. Cesion de Derechos.- Ambas
partes podra ceder los derechos y  obligaciones
derivados del presente Contrato a un tercero, siempre y
cuando cuente con la autarizacion previa y por escrito
de la otra parte para dichos efectos y cumpla con el
procedimiento para efectuar la cesion de derechos
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comespondiente.

Vigésima Segunda.- Carta de Derechos Minimos. E|
provesdor entregara al suscriptor la carla de derachos
minimos de los usuarios de los servicios pablicos de
telecomunicaciones a la fima del contrato vy la
mantendra de manera permanents en la pagina de
internet www. nextortelacom.com.

Vigésima Tercera.- Datos Registrales.- Este modelo
de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado
por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el
nimero 158 de mes de julio del 2017,

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro
en www.profeco.qob.mxispt_contratos/159 17.pdfy en

&l siguiente codigo: .
e ]
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Sin mas por el momento
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Vigeésima Cuarta.- Lugar y Fecha del Contrato.-

El presente contrato se celebra en la Ciudad de México,
el dia de del 20__

MNombre y firma del Representante del Proveador

Sebastian Eduardo Fensham Ortiz Monasterdo

Nombre y firma de El Clienta

A
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