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DL EONIUMIDOR Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XX, 18 fracciones XI, XVII y XXVII y 33
fraccion |, I, V, VI 'y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccién |1l
inciso C), 61 fraccion I, IV, Vy IX del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones cuenta con
las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesién que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBARYy asignarle
el numero de registro 576-2023 de fecha 09 de noviembre de 2023, el cual debera utilizarse para
comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo
a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2018

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, el presente registro sustituye al otorgado en fecha 25 de mayo de 2022, bajo el nimero
310-2022, para todos los efectos que haya lugar.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, reiterdndole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y que conforme
al numeral 51.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a
simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido
que se anexa al presente.

No se omite sefialar que, a partir de la comercializacion y durante todo el tiempo que se presten los
servicios, el portal de internet sefialado en el contrato de adhesién, deberd encontrarse debidamente
habilitado, para exhibir en el mismo, asi como a la vista en el centro de atencién y/o disponible a través
de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la
informacién requerida por la NOM-184-SCF|-2018

NOTIFIQUESE al proveedor.
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No. Linea y Cuenta:

tE/ Ce/ CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Radiomdvil DIPSA, S.A. de C.V. (Telcel) con domicilio en Calle Lago Zdrich No. 245, Edificio Telcel, colonia Ampliacién Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo

postal 11529, Ciudad de México | RFC: RDI-841003-QJ4 | www.telcel.com | J: | @K sercli__ @mail.telcel.com
2. Datos del cliente necesarios para la contratacién

«[1 Fisica | *CJ Moral - Titular: Ciudad:

RFC: *CURP:

Entidad Federativa:

“Identificacion Oficial:

Referencia de domicilio:

*@0:

*Nros. de Contacto: *Representante Legal 1:

Nacionalidad:

*Domicilio: Identificacion Oficial:
_ @b4:

No. Ext: No. Int: Cédigo Postal: Representante Legal 2:
Colonia:

Identificacion Oficial:
Alcaldia/Municipio:

@>4:

3. Servicios de telecomunicaciones, SMS, datos y/o SVAs originalmente contratados y/o adicionales — Ver Clausula Séptima del Contrato

Plan Tarifario: | Renta:

S IVA incluido

Servs. incluidos: Minutos: SMS: Datos: Redes Sociales:
Modalidad: OI Abierto [0 Mixto/Consumo Controlado 0 CPP OO MPP | Plazo: O Libre O Forzoso c¢/Equipo [ Forzoso s/Equipo: meses

Otros Servs. Incluidos o Adicionales: | Observaciones:

Los Servicios contratados se encuentran autorizados y registrados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y pueden ser consultados en la pagina
del buscador de tarifas: http://tarifas.ift.org.mx. | Vigencia: INDEFINIDA.

4. Equipo Terminal

O Equipo Propio | O Equipo Propio (Plazo Forzoso) | O Equipo Provisto en: (Plazo Forzoso).
Marca: Modelo: IMEI: ICCID:

5. Forma de pago — Ver Cldusula Décima Primera del Contrato
O Efectivo | OJ CoDi@®: | O Otra:

[ Tarjeta de Crédito o Débito | No. de Tarjeta: Banco Emisor:

00 AUTORIZO / OO NO AUTORIZO a la Empresa para que cargue a mi tarjeta de crédito/débito y, en su caso, al nimero de tarjeta que por reposicién de la
anterior, robo renovacion anual de tarjeta o cualquier otra causa me sea asignada por la institucion emisora; las cantidades facturadas mensualmente que
directa o indirectamente me preste Telcel a partir'del de del y hasta

la terminacién del Contrato o la solicitud del cambio en la forma de pago, por lo que ACEPTO y PAGARE los cargos que se realicen a mi tarjeta. %/




6. Consentimientos y Autorizaciones

Con la suscripcion del presente Contrato CONSIENTO que: 1) Me fue explicado y proporcionada toda la informacién relativa al contenido y alcances del
presente Contrato, incluyendo los términos y condiciones de los Servicios contratados y las tarifas aplicables; las cuales es de mi conocimiento se encuentran
disponibles para su consulta en la pagina en Internet de la Empresa, asi como del Instituto. 2) Me fue entregada y/o enviada por correo electrdnico La Carta
de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, la cual es de mi conocimiento se encuentra disponible para consulta en la pagina
enInternet www.telcel.com/derechos. 3) J AUTORIZO | CJ NO AUTORIZO que la Empresa utilice miinformacion y/o datos personales con fines de publicidad
y/o mercadotécnicos; asi como, para recibir por cualquier medio publicidad sobre bienes, productos o servicios ofrecidos por Telcel y/o terceros de
conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad. 4) 0 AUTORIZO | 1 NO AUTORIZO a la Empresa para adherirme a la Fianza que tiene contratada
con Inbursa Seguros de Caucién y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa, asi como para que me realice el cargo por concepto de Prima Anual en términos
de la Clausula Vigésima Primera del Contrato.

O Fianza Propia | Emisor: Vigencia: No. de Péliza:

7. Penalizaciones — Ver Clausula Vigésimo Segunda del Contrato

1) Terminaci6n anticipada del Plazo Forzoso: 20% del Cargo Fijo Mensual multiplicado por el tiempo remanente del Plazo Forzoso. 2) No prestacion de los
servicios en la forma y términos convenidos por causas imputables a la Empresa: La parte proporcional del precio del servicio, plan o paquete que se dejo
de prestar mas una bonificacién del 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion. 3) Suspension por aparente falta de pago: Devolucién del
monto que corresponda al tiempo que el servicio no estuvo disponible.

8. Datos registrales

E Contrato de Adhesion aprobado e inscrito por la Procuraduria Federal del Consumidor con fecha 09/11/2023, con folio nimero 576-
t 2023. Consulte la pagina en Internet: http://burocomercial.profeco.gob.mx o escanee el cédigo QR.

de

Firma Titular: Representante 1: Representante 2:

Contrato de prestacion de Servicios que establece los Términos y Condiciones a los que se sujetan, por una parte, Radiomévil
DIPSA, S.A. de C.V. (la “Empresa” o “Telcel”), y por la otra, la persona cuyos datos se indican en la Caratula (el “Cliente”) (en
conjunto las “Partes”), conforme a las siguientes Declaraciones y Clausulas:

3) Essuvoluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

DECLARACIONES
Expuesto lo anterior, las Partes estdn de acuerdo en otorgar y obligarse
I Telcel declara que: conforme a las siguientes:

1) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos;

CLAUSULAS

2) Esunaempresa dedicada principalmente a la prestacién de servicios
publicos de telecomunicaciones de conformidad con lo establecido
en los titulos de concesidn, permisos y registros que le han sido
otorgados para dichos efectos por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT);

PRIMERA. - DEFINICIONES.

Para efectos del presente Contrato las siguientes palabras o expresiones
utilizadas con mayusculas tendran el significado que se indica a
continuacion, con independencia de su empleo en singular o plural:

3) Seencuentra dada de alta en el Registro Federal de Contribuyentes
con la clave de registro: RDI-841003-QJ4 y con domicilio fiscal
ubicado en calle Lago Zurich No. 245, Edificio Telcel, colonia
Ampliacién Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, c6digo postal 11529,
Ciudad de México;

Cajero Automatico: Se refiere al dispositivo electrénico a través del cual el
Cliente puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con la Empresa, tales como, la realizacién de pagos y recarga
de saldo.

Cargo Adicional: Cantidad que la Empresa facturard al Cliente por el uso de
4)  Los datos personales proporcionados por el usuario seran utilizados  servicios no incluidos en el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan
Unicamente conforme a lo previsto en este Contrato y el Aviso de  Tarifario contratado.
Privacidad de la Empresa, y
Cargo Fijo Mensual o Renta: Corresponde al importe que el Cliente debera

pagar a la Empresa de forma mensual por los Servicios incluidos en el Plan
1. El Cliente declara que: Tarifario contratado.

5) Essuvoluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

. . . ij debera ser cubierto
1) Los datos asentados en la caratula son ciertos y correctos, asi como, El Cargo_ Fijo Mensual se factura por mes adela.ntado Y
que tiene la solvencia econdmica suficiente para obligarse con la  POT el Cliente en el plazo, formay lugar establecidos en el presente Contrato.

Empresa en los términos y condiciones que se establecen en el

Centro de Atencion a Clientes (CAC): Es el establecimiento comercial propio
presente Contrato;

de la Empresa cuyas funciones principales son:

2) Los Servicios que contrata con la Empresa seran destinados
Unicamente para su uso personal (comunicaciéon de persona a .y . »
persona), como definido en la Clusula Primera del presente 2) Llevar a cabo todos los trdmites inherentes a la contratacion y

2, _— ’ . . . e .
Contrato, y cancelacién de los Servicios solicitados por el Cliente;
’

1) Brindar informacidn general de los Servicios ofrecidos por la Empresa;



3) Brindar informacién para la adquisicion y uso de los Equipos
Terminales;

4) Atender aclaraciones y quejas respecto de los Servicios contratados
por el Cliente;

5) Hacer efectiva la pdliza de garantia otorgada por los fabricantes de
Equipos Terminales que hayan sido adquiridos con y/o a través de la
Empresa; asi como,

6) Recibir todo tipo de pagos relacionados con la prestacion de los
Servicios.

Centro de Atencion Telefénico (CAT): Es el servicio de atencion a través del
numero telefénico gratuito cuyas funciones principales son:

1) Brindar informacion general de los Servicios ofrecidos por la Empresa;

2) Llevar a cabo todos los tramites inherentes a la contratacién y
cancelacion de los Servicios solicitados por el Cliente;

3) Atender aclaraciones y quejas;

4) Brindar informacidn para la adquisicion y asistencia técnica respecto
del uso de los equipos terminales;

5) Brindar informacién sobre términos y condiciones de los Servicios
contratados, y

6) Recibir pagos con cargo a tarjeta de crédito y/o débito.

El Cliente puede acceder al CAT mediante la marcacidn de acceso gratuito
desde su Linea marcando *111, asi como, a través de marcaciones desde
lineas convencionales a los nimeros 800 que se den a conocer en la pagina
en Internet de la Empresa: www.telcel.com y/o en los CACs.

Cliente: La persona que suscribe el presente Contrato por su propio derecho
0 a través de su(s) representante(s) legal(es) y cuyos datos se muestran en
la Cardtula del Contrato como Titular.

Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del territorio nacional
dentro de las cuales la Empresa garantiza las condiciones de calidad de los
Servicios proporcionados de conformidad con lo establecido en la regulacion
aplicable vigente. La informacidn sobre la Cobertura Garantizada de Telcel
estard disponible en los CACs y la pagina en Internet de la Empresa:
www.telcel.com/cobertura.

CoDi®: Es la forma de pago disponible a través de la cual el Cliente puede
pagar los Servicios y que corresponde a la plataforma desarrollada por el
Banco de México para la realizacion de pagos mediante transferencias
electrénicas a través de teléfonos moviles. El uso de CoDi® requiere que el
Cliente cuente con una cuenta de banco, la aplicacion de banca moévil de la
misma institucion bancaria y un nimero de telefonia celular asociado a la
cuenta de banco.

Desbloqueo: Se refiere a la eliminacidn de la restriccion técnica con la que
cuentan los Equipos Provistos para que éstos puedan ser utilizados en la red
de cualquier proveedor distinto a Telcel, cuando, conforme a la figura
contractual con base en la cual haya sido entregado o adquirido, haya
concluido el Plazo Forzoso contratado o se haya liquidado el costo total del
Equipo Provisto.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es la persona moral, distinta a la
Empresa, que por virtud de un contrato celebrado con ésta realiza, entre
otras, las siguientes actividades a nombre y por cuenta de la Empresa:

1) Comercializa los Servicios y Equipos Provistos por si misma o a través
de terceros;

2) Brinda informacién de los Servicios que ofrece la Empresa, y

3) Hace efectiva la pdliza de garantia otorgada por los fabricantes de
equipos terminales que hayan sido adquiridos a través del DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad base de contratacién de los
Servicios de telefonia mévil establecida por el IFT consistente en que todas
las llamadas telefdnicas que reciba el Cliente no le generaran costo alguno,
siempre y cuando, al momento de recibir las llamadas el Cliente se
encuentre dentro del territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Es la modalidad de contratacién de los Servicios
de telefonia movil establecida por el IFT consistente en que la Empresa
facturara al Cliente, ademas de los cargos por las llamadas telefénicas que
origine, aquellos relativos a la recepcién de llamadas de cualquier tipo. Esta
modalidad debera ser expresamente solicitada por el Cliente al momento de
la contratacion.

Equipo Terminal: Es el equipo de telecomunicaciones, Propio o Provisto,
mediante el cual el Cliente puede acceder a los Servicios ofrecidos por la
Empresa.

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente, ya sea que lo
haya adquirido previo a la contratacién o a partir de ésta haya cubierto el
costo total del mismo. La marca, modelo y nimero de identificacion del
Equipo Propio (IMEI u otra abreviatura segun la tecnologia), se asentara en
la caratula del presente Contrato, cuando aplicable.

El Equipo Propio deberd estar debidamente homologado conforme a lo
establecido en la LFTyR para poder conectarse a la red de Telcel y hacer uso
de los Servicios contratados. La Empresa brindara informacion al Cliente, a
través de la pagina en Internet de la Empresa, respecto de los Equipo
Terminales que se encuentran homologados para conectarse a su red.

Equipo en Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al Cliente en
préstamo cuando el Equipo Provisto se encuentre en dictamen técnico y/o
reparacion por garantia o cuando la Empresa asi lo determine. El Equipo en
Préstamo serd aquel que tenga disponible la Empresa y cuyas caracteristicas
sean equivalentes a las del Equipo Provisto, previa aceptacion del Cliente,
para continuar haciendo uso de los Servicios contratados.

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal que el Cliente adquiere o recibe bajo
la figura contractual establecida en la Caratula del Contrato (compraventa
y/o, cuando disponible: comodato, renta y/o cualquier otra figura que la
Empresa haga disponible en el futuro), directamente con la Empresa a través
de sus Centros de Atencidn a Clientes, Distribuidores Autorizados, Cadenas
Comerciales participantes, canales digitales y/o a través de medios
electrénicos y cualquier otro canal de venta liberado por la Empresa.

La marca, modelo y nimero de identificacion del Equipo Provisto (IMEI u
otra abreviatura segun la tecnologia), se asentard en la caratula del presente
Contrato.

La figura contractual con base en la cual se adquiera o entregue el Equipo
Provisto estara sujeta a la disponibilidad de inventario de Equipos
Terminales en punto de venta para su entrega bajo dicha figura. El Cliente
debera aceptar los términos y condiciones previstos para la figura
contractual que corresponda, los cuales se estableceran mediante un
acuerdo independiente.

Fabricante: Es la persona fisica o moral, distinta a la Empresa, identificada
en la caja y en el manual del Equipo Terminal que:

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y los accesorios
incluidos como parte de este, y

2) Otorga al Cliente la garantia respecto de dicho Equipo Terminal segun
se establece en la podliza de garantia contenida en la caja.

Factura: Es el documento emitido mensualmente por la Empresa de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente,
o cualquiera otros que les sustituya o reformen, que incluye un Estado de
Cuenta y demas elementos que se detallan en la Cldusula Décimo Segunda.

Fianza: Es la garantia requerida por la Empresa al Cliente para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con Telcel por virtud del
Contrato, misma que debera cumplir con los siguientes requisitos:



1) Estar expedida por una Institucién Afianzadora debidamente
constituida y autorizada de conformidad con la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas (LISF) vigente que cuente con calificacion A+ o
equivalente;

2) Estar registrada y autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas de conformidad con lo establecido en la LISF vigente;

3) Cubrir la totalidad de los conceptos facturados y pendientes de pago
al momento de incurrir en mora por mas de 60 dias;

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados a partir de la fecha
de contratacién, y

5) Ser de ejecucion a primer requerimiento por parte de la Empresa a la
Institucion Afianzadora.

La Fianza podra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada por el Cliente
en términos de la Clausula Vigésimo Primera.

Garantia de Equipo: Es el certificado o pdliza emitida por el Fabricante que
ampara, por un periodo no menor de 90 dias, contados a partir de la fecha
de compra, cualquier desperfecto o falla técnica de fabricacién que presente
el Equipo Provisto o Propio adquirido con la Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

ICCID: (Del inglés Integrated Circuit Card ID) Es el nimero Unico de
identificacion de 19 a 20 digitos almacenado en la Tarjeta SIM
proporcionada con el Equipo Provisto.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Inbursa: Se refiere a Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo
Financiero Inbursa.

Kiosco Telcel: Es el medio electrdnico de atencién al Cliente que le permite
consultar informacién general de los Servicios que presta la Empresa,
informacién especifica sobre su Linea y/o realizar operaciones diversas
relacionadas con la Empresa, tales como: consultas de saldo, acceder a Mi
Telcel y consultar mapas de cobertura, entre otros.

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion vigente.

Linea: El nimero geogréfico mévil que la Empresa asigna al Cliente con
motivo de la celebracién del presente Contrato o aquel que el Cliente
conserva en virtud de haber ejercido su derecho de portabilidad numérica.

Mi Telcel/Mi Telcel Empresas: Portal de autogestién en Internet que la
Empresa pone a disposicion del Cliente para que éste consulte informacion
relacionada con los Servicios contratados y/o su(s) Linea(s), realice pagos
con cargo a una tarjeta de crédito o débito, consulte y descargue su factura
y estado de cuenta, contrate y/o cancele Servicios adicionales,
complementarios o de terceros y/o realice recargas de saldo, entre otros.

Para el uso del Portal Mi Telcel Empresas, el Cliente, a través de su
Representante Legal, deberd solicitar a su ejecutivo de cuenta el alta y
generacion del usuario y contrasefia para la(s) persona(s) que desee
autorizar como “Usuario Administrador”. El Cliente serd el unico
responsable de las transacciones realizadas a través del portal en las que se
utilice(n) el(los) Usuario(s) y Contrasefia(s) generados y seran consideradas
como hechas expresamente por su Representante Legal.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por la Empresa distintos a los
Servicios de telecomunicaciones.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que la Empresa ofrece al
Cliente y cuyas caracteristicas se detallan en la caratula del presente
Contrato.

El Plan Tarifario puede o no incluir una combinacion de eventos de voz y/o
SMS y/o datos y/u otros servicios disponibles para el Cliente por el pago del
Cargo Fijo Mensual (Renta).

La informacidn de los Planes Tarifarios disponibles se podra consultar en la
pégina en Internet de la Empresa, CACs, DATs y Kioskos Telcel o cualquier
otro medio que la Empresa habilite para tal efecto.

Plazo Forzoso: Plazo minimo de contratacion al que, por virtud del Equipo
Provisto o el(los) beneficio(s) comercial(es) otorgado(s) al Cliente, las Partes
se comprometen y obligan a mantener y dar cumplimiento al presente
Contrato en los términos convenidos.

Concluido el Plazo Forzoso el Cliente podra dar por terminado el Contrato
en cualquier momento sin penalizacién alguna.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el Cliente de cambiar de proveedor de
servicios de telecomunicaciones conservando su Linea.

Practica Prohibida: Se refiere a la realizacién de cualquiera de las siguientes:

1) Eluso de los Servicios contratados con fines comerciales sin la debida
autorizacion del IFT;

2) Cualquier actividad considerada por la regulacién aplicable vigente
como exclusiva de personas fisicas 0 morales que, mediante el titulo
legal correspondiente, tengan la calidad de concesionarios o
autorizados en términos de la Ley;

3) Cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacién de trafico
publico conmutado;

4) La generacidn y terminacién de llamadas, mensajes de texto SMS o
cualquier otro tipo de trafico publico conmutado a usuarios de la red
de la Empresa evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de
interconexién establecidas para concesionarios y autorizados para la
terminacion de dicho tréfico;

5) La generacion y terminacion de llamadas y/o envio de mensajes y
transmision de datos en general que disminuya, sature, degrade o de
cualquier otra forma afecte las funciones de cualquier elemento de la
red de la Empresa o de terceros con los que exista interoperabilidad,
incluyendo cualquier tipo de codigo malicioso;

6) El envio de mensajes o transmisidn de datos en general, susceptibles
de ser interpretados por el Equipo Terminal como audio, texto,
graficos, iméagenes, video o combinacién de ellos, ya sea individual o
masivo, cuyo contenido sea de caracter mercadotécnico o publicitario
y no hubiese sido previamente autorizado por el Cliente destinatario
de dicho contenido o transmision;

7) Cualquier otra sefialada en los Términos y Condiciones de los registros
tarifarios autorizados por el IFT aplicables al Servicio contratado;

8) El uso de los servicios contratados para fines distintos a la
Comunicacién de Persona a Persona (Uso Personal) y/o fuera de lo
previsto en el registro autorizado por el Instituto;

9) Latransmision de contenidos de cualquier tipo a través de servicios de
terceros valiéndose de la explotacion indebida de beneficios
promocionales otorgados al momento de contratar, como, por
ejemplo, el uso indebido del tréfico sin costo para redes sociales con
fines de explotacion comercial y/o cualquier conducta que pueda
resultar ilicita y/o fuera de los fines previstos en el registro autorizado
por el Instituto, y

10) Cualquier otro acto prohibido por las leyes.

Profeco o Procuraduria: Se refiere a la Procuraduria Federal del

Consumidor.

Roaming Internacional: Servicio Disponible que la Empresa ofrece al Cliente
cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que pueda
continuar haciendo uso de los Servicios contratados a través de la red del
operador del pais visitado.

Para que el Cliente pueda hacer uso de este servicio es necesaric:






