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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Procedimientos

Numero de monitoreo: MFTV/0332/2024
Asunto: Se emite monitoreo
Ciudad de México, a 20 de febrero de 2024

Con fundamento en los articulos 1,14, 16 y 28, tercer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917 y sus
reformas); 1, parrafos primero, segundo y tercero, fracciones |, lll, IV, VI, VII, IX y X, 4, 6, 13, parrafo
primero, 20, 22, 24, fracciones |, I, XIV, XIX, XX y XXVII, 27, fracciones Ill y VIII, 32, 76 Bis, 76 Bis 1y 104
de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor (publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24
de diciembre de 1992 y sus reformas)’; 1, 2 y 31 del Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor (publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 19 de Diciembre de 2019); 1, 2, 3, 4,
primer parrafo, fraccion Xlll, penultimo y ultimo parrafo, 18 primer y segundo parrafo, fracciones X,
XV y XVIl y 25 parrafo, fracciones VIl del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor
(publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2019); SE PROCEDE a realizar
Monitoreo de Tienda Virtual de la direccidn electronica https:/store.playstation.com/es-
mx/pages/latest, correspondiente a la proveedora SOLUTIONS 2 GO MEXICO, S.A. DE C.V., con
nombre comercial “PLAYSTATION STORE", con la finalidad de identificar si las practicas comerciales
se ajustan a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

1. Objeto

Revisar que todas aquellas personas fisicas o morales que en forma habitual o profesional ofrezcan,
comercialicen o vendan bienes, productos o servicios, mediante el uso de medios electronicos,
o6pticos o de cualquier otra tecnologia, con la finalidad de garantizar los derechos de los
consumidores que realicen transacciones a través de dichos medios, procurando la equidad en las
relaciones, asi como, facilitar la realizacion de transacciones comerciales, otorgando certeza y
seguridad juridica a las mismas.

Por lo que, dentro de las facultades conferidas a la Procuraduria Federal del Consumidor, conforme
al articulo 13 primer parrafo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se encuentra el realizar
monitoreos, con el fin de hacer constar de forma objetiva e imparcial, la manera y términos en que
los proveedores, difunden informacién respecto a las relaciones entre estos y los consumidores en
las transacciones efectuadas a través del uso de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia, en los que se precisen circunstancias de tiempo, modoy lugar, con el propdsito de contar

T€n lo subsecuente, la Ley.
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con elementos probatorios para determinar el cumplimiento o no, de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

Asimismo, el articulo 31 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, establece
gue se entendera por monitoreo, el analisis que realiza la Procuraduria a la informacion y publicidad
dirigida a los consumidores y difundida por los proveedores en los diversos medios de comunicacion,
los cuales son de libre acceso y se encuentran al alcance de cualquier persona, ello con la finalidad
de constatar el debido cumplimiento de la Ley.

2. Antecedentes

Derivado de las facultades conferidas a la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de
promover y proteger los derechos y los intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad
juridica en las transacciones efectuadas a través del uso de medios electrdnicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia entre consumidores y proveedores, con fundamento en el articulo 13,
primer parrafo de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, la Direccion General de
Procedimientos realizé el andlisis de la informacién basica que debe ser proporcionada por la
proveedora, a efecto de detectar el cumplimiento a la Ley de la materia.

De lo anterior, a efecto de corroborar si la informaciéon contenida en la pagina electrdnica
https://store.playstation.com/es-mx/pages/latest, la cual pertenece a la proveedora SOLUTIONS 2
GO MEXICO, S.A. DE C.V., con nombre comercial “PLAYSTATION STORE", cumple con |lo establecido
en los articulos 76 Bisy 76 Bis 1 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se realiza el siguiente
monitoreo.

3. Metodologia

En términos del articulo 31 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se
entendera por monitoreo, el analisis que realiza la Procuraduria a la informacion y publicidad dirigida
a los consumidores y difundida por los proveedores en los diversos medios de comunicacién. Ahora
bien, con fundamento en los articulos 76 Bis y 76 Bis 1, los proveedores que celebran transacciones
a través de medios electréonicos deberan cumplir con lo siguiente:

a) Antes de celebrar la transaccion electrénica, el proveedor debera proporcionar al
consumidor: domicilio fisico, nUmero telefénico y demas medios de contacto a los que
pueda acudir el para presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

b) Costos totales (incluyendo impuestos);

c) Que los precios de los productos se encuentren en moneda nacional;

d) Descripcidon detallada de las caracteristicas de bienes, productos y/o servicios, en
idioma espafol;

e) Informacion respecto a las formas de pago;

f) Condiciones de cancelacién, devolucién y/o cambio;
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g) Condiciones de envio o entrega;

h) Contar con Aviso de privacidad,;

i) Respeto a la decision del consumidor de no recibir avisos comerciales;

j)  Brindar seguridad al momento de ingresar datos personales y financieros (candado
SSL / certificado de seguridad); y

k) No utilizar estrategias publicitarias que no contengan informacién clara y suficiente,
en especial tratdandose de poblacién vulnerable.

La informacidén y datos reunidos son analizados, evaluados y priorizados por servidores publicos
adscritos a la Direccion General de Procedimientos, con el propdsito de identificar si el
comportamiento y practicas comerciales del proveedor, se ajustan de manera efectiva a lo
establecido por la Ley.

Con base en ello, se presenta aquella informacién a modo de indicios y/o elementos, que, por su
contenido, naturaleza y alcances, puedan revelar posibles infracciones a la legalidad y/o que deban
ser sujetos a comprobacion.

El monitoreo comprende uUnicamente la informacién analizada en el universo material y lapso
precisados, lo cual no obsta para que la Autoridad pueda realizar uno nuevo sobre la misma materia,
con elementos y caracteristicas distintas. Asimismo, toma en consideracién los siguientes
elementos:

Naturaleza de producto(s) o servicio(s) Entretenimiento

Pagina de internet

Medio o medios de difusion utilizados )
https://store.playstation.com/es-mx/pages/latest

Destinatarios del anuncio o anuncios PuUblico en General

4. Analisis de informacion contenida en la Tienda Virtual

En este acto, siendo las 02:57 p.m., del dia martes 20 de febrero de 2024, en la Ciudad de México, en
las oficinas de la Direccidn General de Procedimientos, ubicadas en Avenida José Vasconcelos 208,
colonia Condesa, codigo postal 06140, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, se
ingreso por medio de una computadora de escritorio marca HP, modelo HP ProDesk 400 G7 Small,
S/N: MXL12627GV, a través del navegador Google Chrome a la pagina de internet con direccién
electronica https://store.playstation.com/es-mx/pages/latest, con la finalidad de corroborar si la
proveedora SOLUTIONS 2 GO MEXICO, S.A. DE C.V.,con nombre comercial “PLAYSTATION STORE”,
difunde la informacidén basica que debe contener una Tienda Virtual, tal como se muestra a
continuacion:
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Aclaraciéon para México

Para hacer valida esta garantfa debera llamar al nimero de servicio al cliente indicado al final de esta pdliza, en donde
recibird instrucciones para €l envio de su Unidad o en su caso soporte para hacer vélida su garantfa; igualmente podrd
solicitar que se haga vélida la garantia en el lugar en donde adquiri6 el producto.

Datos del importador y lugar donde puede adquirir periféricos, accesorios, partes, consumibles y componentes

SOLUTIONS 2 GO MEXICO, S A. DE C.\V.

Antonio Dovali Jaime 70, Torre C, Piso 2, Colonia Santa Fe, _

Alvaro Obregén, México, Cd. de México, C.P. 01210

Teléfono: 55.5350.1100

Aclaraciéon para Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama Para hacer efectiva la
garantia, el consumidor debera presentar esta péliza, debidamente completada con los datos solicitados y el sello del
almacén, en adicién a la factura de compra. Esta péliza carece de valor sin el sello del comercializador autorizado, la
fecha de compray el No. de documento de venta, factura o boleta.

Aclaracién para la Republica Argentina y Guatemala La presente garantia incluye gastos y riesgos relativos al flete,
transporte y embalaje, en la medida de lo sefialado por la normativa vigente al momento de la solicitud de
la reparacién. Para mayor informacién sobre la ubicacién de técnicos autorizados vigentes en el momento de hacer uso
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Aclaracion para México

Para hacer vélida esta garantfa debera llamar al nimero de servicio al cliente indicado al final de esta péliza, en donde
recibird instrucciones para el envio de su Unidad o en su caso soporte para hacer valida su garantfa; igualmente podra
solicitar que se haga vélida la garantia en el lugar en donde adquirid el producto.

Datos del importador y lugar donde puede adquirir periféricos, accesorios, partes, consumibles y componentes
. SOLUTIONS 2 GO MEXICO, S.A. DEC.V.
Teléfono

Antonio Dovali Jaime 70, Torre C, Piso 2, Colonia Santa Fe,

Alvaro Obregén, México, Cd. Fe México, CP. 01210

Aclaracion para Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama Para hacer efectiva la
garantfa, el consumidor deberd presentar esta pdliza, debidamente completada con los datos solicitados y el sello del
almacén, en adicién a la factura de compra. Esta péliza carece de valor sin el sello del comercializador autorizado, la
fecha de compra vy el No. de documento de venta, factura o boleta.

Aclaracién para la Republica Argentina y Guatemala La presente garantia incluye gastos y riesgos relativos al flete,
transporte y embalaje, en la medida de lo sefalado por la normativa vigente al momento de la solicitud de
la reparacién. Para mayor informacién sobre la ubicacién de técnicos autorizados vigentes en el momento de hacer uso
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Warfare® Ill - Paquete
Multigeneracion

Activision
(7)) [ venRei]
Informacion DR R e
en idioma

Consumo de drogas,

Derramamiento de sangre,

@2 Compras dentro del juego opcionales Lenguaje fuerte, Violencia intensa
=

P Se requiere PS Plus para jugar online

espanol 69.99

Agregar al carrito @), Admite hasta 64 jugadores online que tengan PS Plus Cormpiras denird del iego)los

usuarios interactGan
@‘ Juego online opcional

382 1-2jugadores
@ Compatible con el Uso a distancia

Versi6n para PS5
Compatible con la funcién de vibracién y el efecto de
gatillo (control inaldmbrico DualSense)
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Para jugar a este juego en PS5, es posible
que tengas que actualizar el software a la

Plataforma Ps4, PS5

Lanzamiento  2/11/2023 versi6n més reciente. Aunque este juego es
compatible con PSS, es posible que falten
algunas de las func sponibles para

Editor: Activision PS4. Consulta PlayStation.com/bc para
obtener més informacién.

Género: Accién

Y Espaiol (México), Francés L% funciones en linea requieren una cuenta

. Srminos de servicioy a

te politica de privacidad
network com para

Idiomas de (México), Francés é de servicio y las
pantalla: ), Inglés, Portugués  correspondientes polfticas de privacidad de

(Brasil) tu pas).

El software estd sujeto a licencia y garantia
limitada
(us. playstation.com/softwarelicense/sp).

Puedes descargar y reproducir este
contenido en la consola PS5 principal
asociada a tu cuenta (a través de la
configuracién de “Uso compartido de
consolay juege offiine”) y en cualquier otra
consola PS5 a la que entres con tu misma
cuenta.

T e 03:20
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Imagen 12- https://store.playstation.com/es-mx/concept/I0001130, martes 20 de febrero de 2024, 03:20 p.m.
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Método de pago

Puedes agregar hasta 3 tarjetas de crédito/débito y 1
cuenta de PayPal

Agregar una tarjeta de crédito/débito

paypal  Agregar una cuenta de PayPal

Formas de

pago )
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Imagen 13- https://store.playstation.com/es-mx/concept/10001130?errorCode=4522004&error=Invalid+OAuth+state
martes 20 de febrero de 2024, 03:23 p.m.
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Aviso de
Privacidad

v B Politica de privacidad (México) X +

& 5 €@ = playstationcor
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Acerca de nosotros y esta Politica

En esta Politica de privacidad, se explica cudndo recopilamos informacion acerca de usted, incluida la informacidn
personal ("PI"), lo que recopilamos, por qué la recopilamos, cémo la usamos, con quién la compartimos, dénde se
procesa, c6mo la manejamos y sus elecciones y derechos legales asociados con esta informacidn. El uso que haga de
nuestros sitios web, productos, servicios u otras actividades online ("Servicios") constituye su consentimiento para
estas practicas.

Alcance de esta Politica

Sony Interactive Entertainment LLC, Naughty Dog LLC, Sucker Punch Productions LLC, Insomniac Games Inc.,
Bluepoint Games Inc., Valkyrie Entertainment LLC, y todas las subsidiarias de América que utilizan el nombre de marca
PlayStation (“SIE”, “nosotros”, “nuestro” y “nes”) controlan la informacién recopilada cuando usted interacttia con
PlayStation a través de nuestros Servicios.

) ‘,.. e 80 0 & & G O = 12°C Buma ~ @ 7 dx ESP g;;;"m’;d@

Imagen 14- https://Awvww. playstation.com/es-mx/legal/privacy-policy/, martes 20 de febrero de 2024, 03:25 p.m.
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PLAYSTATION.COM

Informacion legal

Términos del Servicio _

Bienvenido a la familia de sitios web de PlayStation®. Estos Términos del Servicio son de aplicacién a

www.playstation.com, todos los sitios oficiales de juegos publicados por Sony Interactive Entertainment LLC,
naughtydog.com, suckerpunch.com y todo otro sitio operado por Sony Interactive Entertainment LLC o sus
subsidiarias (“SIE LLC") o el enlace a estos Términos del Servicio (“Sitios”).

= No olvide que estd legalmente obligado por estos Términos del Servicio y otros acuerdos, términos y reglas que
indiquemos que son de aplicacién a tu uso de nuestros Sitios -

~CBB®6c6ean S ecom A0 @ w S5m0

Imagen 15- https://www.playstation.com/es-mx/legal/website-terms-of-use/, martes 20 de febrero de 2024, 03:25 p.m.
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CRETARIA DE

CONOMIA
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Pagina principal de soporte técnico Cuenta PS Store y reemboalsos Servicios por niveles Hardware y reparaciones Seguridad online Conectividzac»

;Como podemos ayudarte?

Selecciona una categoria a continuacion:

Condiciones i .
de - 2] D) g3
cancelacion,
.. Pagos Compras y PS Store Reembolsos Cupones y reservas
devolucién

y/o cambio

Reembolsos

Creskatny sl mnEEaT G Cancelacién y administracion de compras
compras
Cémo cancelar una suscripcidn en PlayStation _ +
Solicitud de un reembolso de N
PS Store .
¢Cudnto tiempo tengo para cancelar mi reserva en PlayStation Store? +
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Imagen 16- https://www.playstation.com/es-mx/support/store/?category=refunds&subCategory=cancel-purchases,
martes 20 de febrero de 2024, 0327 p.m.
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I Sus opciones y derechos I _

Sus opciones

Puede tener ciertas opciones sobre cdmo se recopila, utiliza, almacena y comparte su informacidn. Se puede acceder a
estas opciones a través de la configuracién de su Cuenta o dispositivo. Asegurese de que su informacion esté

.
Permlso actualizada. Entre otras, tiene las siguientes opciones:
pa ra = Contenido personalizado y marketing: Si podemos utilizar la informacién que hemos recopilado sobre usted para
0 b- personalizar las recomendaciones de publicidad y compra. Tenga en cuenta que siempre personalizaremos
rec' ir ligeramente lo que ve (p. ej,, para evitar mostrar el contenido que ya ha comprado en PlayStation Store). Es posible

que algunos dispositives (p. ej., PS3/Vita), aplicaciones y juegos mas antiguos ain muestren cierta personalizacién

publicidad

comercial.

= Comunicaciones personalizadas: Si podemos utilizar la informacién que hemos recopilado para personalizar los
correos electrénicos y las notificaciones.

= Recopilacion de datos limitados/datos de servicio y datos completos/datos avanzados: Si podemaos recopilar solo
los datos limitados necesarios a fin de prestar nuestros Servicios o datos completos para ofrecer una experiencia I
mas completa

Mensajes de correo electronico: Si podemas enviarle correos electrénicos de marketing

Uso compartido de Pl social: Si podemos compartir otra informacién, como su nombre real, amigos de PlayStation

Nehwark o actividades

iR O Buscar P e 80 & G i = 12°C Buma A @ 7 dx ESP :;‘,2:;1‘;;4 A

Imagen 17- https://www.playstation.com/es-mx/legal/privacy-policy/, martes 20 de febrero de 2024, 03:29 p.m.
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Aviso para
poblacion
vulnerable
(depende N/A
del bien,
producto o
servicio)

Visto lo anterior, se desprende que la proveedora SOLUTIONS 2 GO MEXICO, S.A. DE C.V., con
nombre comercial “PLAYSTATION STORE", no proporciona a la poblacién consumidora todos los
elementos establecidos en el articulo 76 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para
realizar una compra segura, toda vez que no se proporciona lo siguiente:

e Montos totales: el consumidor tiene derecho a conocer el monto total a pagar
por el bien, producto o servicio, incluyendo impuestos y cargos adicionales; no
obstante, el proveedor no exhibe el monto total a pagar, toda vez que agrega los
impuestos en el carrito de compras.

¢ Precios en moneda nacional: el proveedor no exhibe los precios de los productos
en pesos mexicanos (MXN), ya que se exhiben en ddlares americanos (USD).

Finalmente, se precisa que esta Autoridad cuenta con facultades que le permiten realizar diversas
acciones para proteger de forma amplia los derechos de las y los consumidores, mismas que se
encuentran conferidas por el articulo 20, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, las cuales
estan encaminadas a promover y proteger sus derechos e intereses, procurando la equidad y
seguridad juridica entre las partes, vigilando la publicidad y garantizando el derecho de acceso a la
informacion clara, oportuna y veraz en la relaciéon de consumo.

En atencidon al contenido del analisis que antecede, esta Autoridad, a efecto de abatir y enfrentar la
asimetria informativa y procurar que la informacién que se brinde a los consumidores de los
productos ofrecidos sea suficiente para que estos puedan elegir estando bien informados.

Y en vista de que el derecho a la informacidn esta regulada a través de leyes nacionales e
internacionales, es que esta Autoridad, tiene la obligacidon de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los articulos 1, 6, 8 y 28 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, 13 de la Convencidn Americana sobre Derechos
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Humanos; y articulos 2.2? y 19.2% del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Se procede a emitir las siguientes:
5. Conclusiones

5.1 Del monitoreo realizado a la pagina de internet https://store.playstation.com/es-
mx/pages/latest, se advierte que el proveedor SOLUTIONS 2 GO MEXICO, S.A. DE C.V., con
nombre comercial “PLAYSTATION STORE”, no proporciona a la poblacion consumidora
todos los elementos establecidos en el articulo 76 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para realizar una compra segura, toda vez que no se proporciona lo siguiente:

e Montos totales: el consumidor tiene derecho a conocer el monto total a pagar
por el bien, producto o servicio, incluyendo impuestos y cargos adicionales; no
obstante, el proveedor no exhibe el monto total a pagar, toda vez que agrega los
impuestos en el carrito de compras.

¢ Precios en moneda nacional: el proveedor no exhibe los precios de los productos
en pesos mexicanos (MXN), ya que se exhiben en ddlares americanos (USD).

5.2 Del monitoreo realizado a la pagina de internet https//store.playstation.com/es-
mx/pages/latest, se advierte gue cuenta con los siguientes elementos:

INFORMACION DE TIENDAS VIRTUALES

CUMPLE
CONCEPTO
Sl NO

Domicilio En territorio nacional X

fisico En territorio extranjero SIN INFORMACION
Teléfono X
Otros medios de contacto X
Certificado de Previo a la transaccién X
seguridad Durante el proceso de pago X

Montos totales X

2Articulo 2.2. Cada Estado Parte se compromete a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones del presente Pacto,
las medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos en
el presente Pacto y que no estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de otro cardcter.

3 Articulo 19.2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion.
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Precios en moneda nacional X
Informacion en idioma espanol X
Descripcion completa y clara de los bienes, X
productos y/o servicios ofrecidos
Formas de pago X
Aviso de Privacidad X
Términos y Condiciones del bien, producto y/o X
servicio
Condiciones de envio o entrega N/A
Condiciones de cancelacién, devolucién y/o X
cambio
Permiso para recibir publicidad X
Aviso para poblacion vulnerable (depende del N/A
bien, producto o servicio)

Lo gue se informa para los efectos conducentes.

Asi lo acordd y firma, con fundamento en los articulos citados en el primer parrafo del presente
monitoreo.

PATRICK AYALA ROSETE
ENCARGADO DE COMPUTO DE DIRECTOR GENERAL

[ Etabors | paR |
[ Reviso | EaHF |

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracidn; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos
7 °y 10 ° de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. La version electrénica del presente
documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar por medio del cédigo QR.
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